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Le  directeur général du CSSSH,  Jean-Pierre Bédard

Le plan d’engagement vers la réussite (PEVR) permet de 
partager avec la communauté éducative une vision des 
constats et des défis en vue de créer une mobilisation autour 
d’orientations et d’objectifs axés sur l’élève. C’est l’occasion
de faire connaître ce que le Centre de services scolaire 
entend faire pour assurer la réussite éducative de tous ses 
élèves, jeunes et adultes, et déployer les efforts qui seront 
nécessaires pour y parvenir.

Le PEVR fait suite à une large consultation d’intervenants, 
de comités, de membres du personnel et de parents. 
Conformément à la Loi sur l’instruction publique, c’est le 
Comité d’engagement pour la réussite des élèves (CERÉ) 
qui a eu la responsabilité d’élaborer et de proposer les 
principaux indicateurs du PEVR. Le comité s’est chargé 
d’analyser les résultats des élèves, de consulter les différents 
comités du CSSSH et de colliger les données probantes sur 
la réussite éducative afin de proposer des orientations et 
des objectifs stratégiques qui permettront de soutenir
 la réussite des élèves. Le PEVR a ensuite été approuvé 
par le conseil d’administration du CSSSH, puis validé 
par le ministère de l’Éducation (MEQ).

Rappelons que le premier PEVR, initialement prévu pour 
les années scolaires de 2018 à 2022, a été prolongé pour 
l’ensemble des centres de services scolaires étant donné 
la pandémie de COVID-19, qui a sévi au Québec de 2020 à 
2022. Il s’agit donc du deuxième PEVR du CSSSH, celui-ci 
s’inscrit dans un contexte postpandémique, où de nombreux 
enjeux relatifs à la pénurie de main-d’œuvre sont présents.

Des remerciements sincères s’adressent  aux membres du 
comité d’engagement pour la réussite  des élèves (CERÉ) 
ainsi qu’à tous ceux et celles qui ont participé à l’élaboration 
de ce plan d’engagement vers la réussite 2023-2027, qui 
s’actualisera au cours des quatre prochaines années. 
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La Loi sur l’instruction publique 
édicte que le Centre de services 
scolaire a pour mission :

• d’organiser les services éducatifs
   au bénéfice des personnes 
   relevant de sa compétence;

• de s’assurer de leur qualité;

• de veiller à la réussite éducative
   des élèves afin d’atteindre 
   un plus haut niveau d’instruction, 
   de socialisation et de qualification
   de la population;

• de promouvoir et valoriser
   l’éducation publique sur son
   territoire;

• de contribuer, dans la mesure
   prévue par la loi, au développement
   social, culturel et économique 
   de sa région.
 

MISSION



VALEURS

Actualisée à la suite des consultations menées dans le cadre du PEVR 2023-2027

La réussite de tous les élèves grâce à l’agir compétent*
de la communauté éducative dans un environnement 
inclusif et bienveillant.

La bienveillance implique une attitude positive et respectueuse envers l’autre, en faisant 
preuve d’écoute et en prenant en compte ses besoins. Elle implique l’exigence et se 
distingue de la complaisance. 

LA BIENVEILLANCE

L’engagement consiste à s’investir et à participer activement dans l’atteinte d’un but 
commun, soit le développement de l’élève et de la communauté éducative. 

L’ENGAGEMENT

La collaboration se concrétise par la contribution et le travail de chacun grâce à ses forces, 
afin de réaliser un objectif que se fixe l’équipe.

LA COLLABORATION 

L’ouverture s’incarne par la prise en compte de la valorisation des différences, notamment 
dans un contexte de diversité et d’inclusion.

L’OUVERTURE

VEILLER • RESPECTER • CONSIDÉRER    

INNOVER • S’IMPLIQUER • AGIR

CONTRIBUER • CONCERTER • COOPÉRER

VALORISER • DIFFÉRENCIER • INCLURE  
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Actualisées à la suite des consultations menées dans le cadre du PEVR 2023-2027

*L’agir compétent se développe dans l’action par l’action. 

VISION 



• fasse preuve de courtoisie, de compétence 
   et de transparence;

• facilite l’accès à tous ses services;

• dispense ses services de manière équitable;

• respecte la confidentialité;

• communique dans un langage clair et concis;

• informe des délais de service ou de traitement 
   lorsque cela est possible;

• assure le caractère personnalisé des services.

Afin d’assurer la qualité des services qu’il dispense, 
notamment en ce qui a trait aux relations avec ses 
usagers, le CSSSH s’engage à ce que le personnel 
de ses établissements et de ses services centralisés : 

DÉCLARATION 
DE SERVICES
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ÉVOLUTION 
CONTEXTUELLE 
DU CSSSH
En pleine croissance, le CSSSH offre des services éducatifs  à 
près de 18 000 élèves,  jeunes et adultes, répartis sur le vaste 
territoire des MRC des Maskoutains et d’Acton. Deuxième 
plus grand employeur de la région, celui-ci compte 3 862 
employés qui contribuent quotidiennement à la réussite 
éducative des élèves. 

Portrait de la clientèle

Préscolaire  	     Primaire            Secondaire

10

1 630

7 030
5 323

2  6031 564

18 150

Éducation 
des adultes

Formation 
professionnelle TOTAL

Source : Données au 30 septembre 2022



DIVERSITÉ ETHNOCULTURELLE 

   Né hors-Canada
Langue maternelle 

autre que le français
2017-2018        2022-2023 2017-2018         2022-2023

Préscolaire  	             
Primaire  		
Secondaire  		
TOTAL

 83
362
299
744

100
562
481

1 143

90
362
241

693

155
524
394

1 073

ADAPTATION SCOLAIRE
 Clientèle EHDAA au secteur Jeunes

2017-2018                      2022-2023

Codes de difficulté

À risque  	             
Léger  		
Lourd		
TOTAL

3 230

487
187
614

1 288

4 307

415
176
761

1 352

Source : Données au 30 septembre, 2017 et 2022

Source : Données au 30 septembre, 2017 et 2022

MILIEUX DÉFAVORISÉS

Primaire Secondaire

2
3
4
6
7
8
9

10

6

7

8

9

10

1 école
1 école

3 écoles
8 écoles
4 écoles
4 écoles
3 écoles
6 écoles

1 école

1 école

2 écoles

1 école

1 école

Indice (IMSE) Indice (IMSE)

Plan d’intervention actif
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L’INDICE DE DÉFAVORISATION 2021-2022 
IMSE est constitué de la proportion des familles avec enfants dont la mère n’a pas de diplôme, certificat ou grade 
(cette variable représente les deux tiers du poids de l’indice) et de la proportion de ménages dont les parents n’étaient 
pas à l’emploi durant la semaine de référence du recensement canadien (cette variable représente le tiers du poids de 
l’indice).
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Portrait des membres du personnel
Au CSSSH, nous comptons 3 862 employés :

Portrait des établissements d’enseignement 
En 2022-2023, le CSSSH compte 39 écoles et centres :

Personnel 
de soutien

Personnel
 occasionnel TOTALPersonnel

enseignant

5
11 1

École 
spécialisée

Centre 
d’éducation 
des adultes

TOTALÉcoles 
primaires

Écoles 
secondaires

Centre 
de formation 

professionnelle

31

1 050

Personnel
cadre

123 134

861 

1 694

3 862

Personnel 
professionnel

39

Source : Données  au 30 juin 2022



L’École professionnelle de Saint-Hyacinthe (EPSH) propose 29 programmes, répartis dans 
11 secteurs, permettant d’accéder à des diplômes d’études professionnelles (DEP) ou des 
attestations de spécialisation professionnelle (ASP). Cette offre diversifiée permet de répondre,
à la fois, aux aspirations professionnelles des quelque 2 603 élèves qui la fréquentent annuellement 
et aux enjeux de main-d’œuvre de nombreuses entreprises.  En matière de composition de la 
clientèle, il est important de souligner que l’EPSH accueille annuellement une proportion 
nettement plus élevée (près du double) d’élèves de moins de 20 ans comparativement 
à l’ensemble du Québec.

Le Centre d’éducation des adultes (CEA) Saint-Hyacinthe−Acton offre une diversité de 
programmes destinée aux adultes dans ses deux points de service situés à Saint-Hyacinthe 
et à Acton Vale. Plus de 1 500 élèves par année fréquentent le CEA qui compte deux immeubles 
et trois points de services dans les MRC des Maskoutains et d’Acton. L’établissement offre 
des services de formation générale des adultes, d’alphabétisation et de francisation. Il offre 
également des services d’intégration sociale et professionnelle.

Parcours Formation
À l’affût des besoins du marché du travail, l’équipe de Parcours Formation est dédiée 
à la mise en œuvre de programmes permettant d’accéder à des attestations d’études 
professionnelles (AEP). Il propose aussi des solutions adaptées aux besoins des individus, des 
organismes et des partenaires. En s’appuyant sur la contribution de plus de 100 formatrices 
et formateurs hautement qualifié(e)s, Parcours Formation a, depuis ses débuts, soutenu plus 
de 1 000 entreprises et offert plus de 1 200 formations à près de 13 000 personnes. 

Formation professionnelle

Éducation des adultes
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Cohorte 2011 Cohorte 2012 Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015

73,4     78,6    81,8 73,4     78,4    81,7 70,4     78,6    81,8

CSSSH Réseau public Ensemble QC

Taux de diplomation et qualification après 7 ans

75        79      82,1

Cohorte 2011 Cohorte 2012 Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015

70,3     77,1     80,169,4    74       77,6 68,2    73,4     77,3 66,8     73,9     77,5 71       74       77,6  

CSSSH Réseau public Ensemble QC

Taux de diplomation et qualification des garçons après 7 ans

Cohorte 2011 Cohorte 2012 Cohorte 2013 Cohorte 2014 Cohorte 2015

     55,5         62,2          53          56,2           52,4        56,1         46,1         56,2         54             57,5       

CSSSH Réseau public

Taux de diplomation et qualification des élèves HDAA après 7 ans

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

     79,9         81,5       78,6         81,2       79,5            82        76,7         80,4      75,5          81,3     

CSSSH Ensemble QC

Taux de diplomation en formation professionnelle après 3 ans

Portrait des résultats
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2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020*

68   73,4  67,5   62,6   

CSSSH

Proportion des élèves qui obtiennent 70 % et plus en 4e année 
ÉPREUVE FRANÇAIS - LECTURE

69,9     

2020-2021* 2021-2022

Proportion des élèves qui obtiennent 70 % et plus en 6e année 
ÉPREUVE FRANÇAIS - LECTURE

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020*

81,5   76,7 65,8  76,1  

CSSSH

75,3     

2020-2021* 2021-2022

Proportion des élèves qui obtiennent 70 %  et plus en 2e secondaire 
ÉPREUVE FRANÇAIS - ÉCRITURE

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020*

60,3   54,8 66,3  55,2  

CSSSH

60,9     

2020-2021* 2021-2022

CSSSH
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Proportion des élèves qui obtiennent 70 % et plus en 6e année 
ÉPREUVE MATHÉMATIQUE - RÉSOUDRE UNE SITUATION-PROBLÈME

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020*

63,3   80,1 80,6 78,2 68,2    

2020-2021* 2021-2022

100

50

0

100

50

0

100

50

0

100

50

0

Réseau public

Réseau public

Réseau public

64,8  62,2   70   

60,7   56   56,9   

75,6   74,3   65,9   

* Données non disponibles en raison de la pandémie

* Données non disponibles en raison de la pandémie

* Données non disponibles en raison de la pandémie

* Données non disponibles en raison de la pandémie



CONSULTATIONS 

Automne 2022

• Conseils d’établissement
• Comité de parents 
• Comité consultatif  des services 
   aux élèves HDAA 

• Comité consultatif de gestion 
• Comité de parents 
• Comité consultatif  des services 
   aux élèves HDAA 
• Conseils d’établissement
• Conseil d’élèves

INSTANCES CONSULTÉES OBJETS DE CONSULTATION

Avril 2023
INSTANCES CONSULTÉES OBJETS DE CONSULTATION

• Valeurs organisationnelles 
• Besoins des établissements 
• Enjeux, caractéristiques 
  et attentes des milieux 

• Vision organisationnelle
• Projet de plan d’engagement vers 
  la réussite 2023-2027

Dans le but d’actualiser la vision et les valeurs du CSSSH et 
de dégager les enjeux actuels et ceux des prochaines années, 
le Comité d’engagement pour la réussite des élèves (CERÉ) a 
procédé à une vaste consultation auprès des acteurs concernés 
par la réussite éducative des élèves, jeunes et adultes.
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La réussite de tous les élèves

Lors de la consultation, les différents éléments relevés par 
les milieux sont étroitement liés entre eux. Ils interagissent 
les uns avec les autres, de façon synergique, comme facteurs 
de réussite des élèves. Les descriptions proposées visent 
à apporter les éléments de contexte correspondant à la 
réalité actuelle de chacun de ces éléments. Les enjeux relevés 
ont guidé les orientations retenues dans le présent PEVR.

L’augmentation de la diplomation - Qualification des élèves avant l’âge de 20 ans
Il s’agit là d’un des axes de la  mission de l’école québécoise ainsi que l’ambition première 
du CSSSH, pour laquelle tous les efforts nécessaires doivent  être consentis. Toutefois, 
le contexte de plein emploi pose des défis de conciliation études-travail chez les élèves.

ENJEUX 

Le soutien à tous les élèves selon leur profil
Le CSSSH et ses milieux ont à cœur de répondre aux besoins de tous leurs élèves, selon leur 
profil, suivant les principes de la différenciation pédagogique. La pluralité de ceux-ci, qu’ils 
soient liés, par exemple, à l’immigration, à des situations de handicap, à la douance, à des 
difficultés d’adaptation ou à tout autre besoin particulier, tisse la mosaïque de notre clientèle. 
Mentionnons qu’en contexte postpandémique, les besoins des élèves sont accrus à l’égard de 
la motivation scolaire, ainsi qu’envers le rattrapage des apprentissages. Le CSSSH présente un 
taux de diplomation et de qualification des élèves HDAA plus faible que celui de l’ensemble du 
réseau public.

La valorisation de la diversité culturelle
La clientèle immigrante connait une forte croissance. Suivant la même logique que le soutien 
à tous les élèves selon leur profil, la diversité culturelle doit non seulement être prise en 
considération, mais elle doit également nourrir la richesse collective de notre organisation.

Le recrutement, l’insertion professionnelle et la rétention du personnel dans un 
contexte de pénurie de main-d’œuvre
Le marché de l’emploi est passé, dans les dernières années, de rareté à pénurie de main-d’œuvre. 
Dans ce contexte, la rétention du personnel fait partie des nouveaux défis auxquels est 
confronté le CSSSH. Le développement professionnel chez tous les corps d’emploi et, plus 
précisément, auprès du personnel enseignant, autrement qualifié, représente également un 
défi de taille. Le bien-être du personnel représente, par ailleurs, un des leviers de rétention.
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Les compétences en littératie et en numératie

Le dépistage et l’intervention précoces
La prévention des retards scolaires passe par l’identification des élèves à risque; ceux-ci ont 
besoin d’interventions efficaces en temps opportun. Ceci se révèle particulièrement important 
au cours des premières années de scolarisation des élèves et permet de répondre aux enjeux 
énoncés précédemment.

L’appropriation et la mise en œuvre des pratiques pédagogiques probantes
La recherche en éducation entraîne, en qualité et en quantité, un apport considérable visant à 
éclairer les décisions et les actions du réseau scolaire. Les pratiques des écoles et des centres 
de services scolaires efficaces, sur lesquelles s’appuie progressivement le CSSSH, comportent 
notamment une étroite collaboration entre les différents  acteurs, ainsi qu’une harmonisation 
des pratiques du réseau public.

Le soutien et l’accompagnement des acteurs de la réussite
Tous les acteurs gravitant autour de l’élève revêtent une importance particulière, chacun 
à sa façon et dans le rôle qu’il a à jouer auprès de cet élève. Leurs actions respectives 
se trouvent amplifiées lorsqu’elles sont coordonnées et arrimées. Une attention toute 
particulière doit être portée à la collaboration avec les parents; les pratiques efficaces sont 
celles qui facilitent l’engagement parental puisqu’elles  soutiennent la réussite de l’élève.

Le maintien du partage équitable des ressources
Au moment de la consultation, les milieux ont mentionné l’atteinte du partage équitable des 
ressources et l’importance de conserver les mécanismes y contribuant.

Le mieux-être des élèves

Le placement de la clientèle en croissance
L’augmentation de la clientèle du CSSSH demeure d’actualité, ainsi que les enjeux inhérents 
au placement de cette clientèle, soit la répartition des élèves au sein des établissements dont
le taux d’occupation est déjà bien élevé. 

Les besoins en infrastructures et la mise à niveau de celles-ci
Des ajouts d’espace s’avèrent nécessaires pour la clientèle en croissance. De plus, comme à l’échelle 
provinciale, les bâtiments du CSSSH présentent un taux relativement élevé de désuétude, 
nécessitant d’importants travaux de rénovation. À la formation professionnelle, la mise à niveau 
des infrastructures doit tenir compte de la réalité du marché du travail en pleine évolution.
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La préoccupation environnementale
Les milieux ont émis le souhait qu’une place grandissante soit accordée aux préoccupations 
environnementales, tant en matière de pratiques de développement durable mises en place 
au quotidien qu’en termes d’éducation et de sensibilisation auprès des élèves.

L’intégration optimale du numérique 
Les élèves d’aujourd’hui intègreront une vie active et un marché du travail où les compétences 
numériques occuperont une place prépondérante. L’intégration optimale du numérique 
permet à la fois la familiarisation à ces outils, le développement d’une conscience éthique 
citoyenne, ainsi qu’une facilitation de l’intégration des pratiques pédagogiques probantes.
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ORIENTATIONS
La détermination des trois orientations a été élaborée 
dans l’optique de répondre avec excellence à la mission 
de l’école québécoise qui s’articule autour de trois axes :
instruire, socialiser et qualifier dans un environnement 
inclusif.

Ainsi, les trois orientations résultent d’une analyse rigoureuse 
des enjeux, afin de cibler les éléments essentiels sur lesquels 
travailler. L’objectif consiste à améliorer la persévérance 
scolaire et la réussite éducative de tous les élèves, dans une 
perspective ambitieuse de diplomation et de qualification. 

La mise en œuvre de ces orientations sera soutenue par 
des moyens ciblés par le CSSSH, conjuguée à une prise 
de décisions centrée sur la réussite des élèves et appuyée 
sur les résultats de la recherche. 

L’élaboration des projets éducatifs des écoles, 
en cohérence avec ce plan d’engagement vers la réussite, 
y contribuera également.
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Prioriser la réussite 
de tous les élèves 
par l’utilisation des 
pratiques probantes.

Rehausser les compétences 
en littératie et en numératie
en misant sur l’effet enseignant*

et l’apport de la communauté 
éducative.

Offrir un 
environnement 
inclusif, bienveillant, 
sain et sécuritaire.

2

1

3
21

* L’effet enseignant est l’influence que le personnel enseignant  exerce sur l’apprentissage, le développement et la 
réussite des élèves qu’on lui confie.  Il résulte d’un cumul d’actions que l’enseignante ou l’enseignant conçoit, 
organise et réalise pour et avec les élèves d’une classe afin de les soutenir, les guider, favoriser leur engagement 
et les faire progresser.



D’ICI 2027

ORIENTATION 1
Prioriser la réussite de tous les élèves 
par l’utilisation des pratiques probantes.

22

OBJECTIF 1.1
Situation de départ : 76,8 %

Augmenter à  80 %
la proportion des élèves 
qui obtiennent 
un premier diplôme 
ou une première qualification
après 7 ans.

OBJECTIF 1.2
Situation de départ : 70,3 %

Augmenter à  75 %
la proportion des garçons 
qui obtiennent 
un premier diplôme 
ou une première qualification 
après 7 ans.

OBJECTIF 1.4
Situation de départ : 75,5 % 

Augmenter à  80 %
la proportion des élèves 
qui obtiennent un diplôme 
en formation professionnelle 
après 3 ans.  

OBJECTIF 1.3
Situation de départ : 55,5 %

Augmenter à  60 % 
la proportion des élèves 
HDAA qui obtiennent 
un premier diplôme 
ou une première qualification 
après 7 ans.



ORIENTATION 2
Rehausser les compétences en littératie et en 
numératie en misant sur l’effet enseignant et 
l’apport de la communauté éducative.

D’ICI 2027
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OBJECTIF 2.1
Situation de départ : 69,9 %

Augmenter à  75 %
la proportion des élèves 
de 4e année 
qui obtiennent 70 % et plus 
à l’épreuve ministérielle
de lecture.

OBJECTIF 2.2
Situation de départ : 75,3 %

Augmenter à  80 %
la proportion des élèves 
de 6e année 
qui obtiennent 70 % et plus 
à l’épreuve ministérielle
de lecture.

OBJECTIF 2.3
Situation de départ : 60,9 %

Augmenter à  68 %
la proportion des élèves 
de 2e secondaire 
qui obtiennent 70 % et plus 
à l’épreuve ministérielle
d’écriture.

OBJECTIF 2.4
Situation de départ : 68,2 %

Augmenter à  75 %
la proportion des élèves 
de 6e année
qui obtiennent 70 % et plus 
à l’épreuve ministérielle
de mathématique (compétence
Résoudre une situation-problème).



ORIENTATION 3
Offrir un environnement inclusif, 
bienveillant, sain et sécuritaire.

D’ICI 2027
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OBJECTIF 3.2

Atteindre 100 %  d’écoles et de centres ayant 
recours au référentiel sur le bien-être de l’élève,  
élaboré en fonction des données issues de la recherche, 
pour faire une analyse de  situation de leur milieu.

OBJECTIF 3.1

1. Tous les élèves du 1er cycle du secondaire du CSSSH ont actuellement accès à un projet pédagogique particulier ou 
    à  une classe répondant à leurs besoins. Ils peuvent également poursuivre dans ces projets pédagogiques particuliers
    au 2e cycle du secondaire, en fonction des matières à option qu’ils choisissent. 

    Cet objectif local concernant les projets pédagogiques particuliers vise ainsi à contribuer à l’indicateur national du 
    MEQ  # 11 « Taux de participation des élèves du secondaire du réseau public à un projet pédagogique particulier », 
    celui-ci ayant pour cible 75 % des élèves du Québec en 2026-2027.

Maintenir à 100 % la possibilité pour chaque élève 
du 1er cycle du secondaire de s’inscrire à un projet 
pédagogique particulier ou de suivre le programme 
dans une classe répondant à ses besoins.1 
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PRINCIPAUX LEVIERS

CADRES 
DE RÉFÉRENCE

PRATIQUES
EFFICACES

Services d’accueil 
et de soutien à 
l’apprentissage 
du français

Orthopédagogie

Gestion axée
sur les résultats

Persévérance scolaire

Bonnes pratiques à 
l’éducation préscolaire

Gestion des 
comportements
   • Soutien aux comportements 
      positifs (SCP)

Gestion du 
curriculum viable et garanti
   • Séquences
     d’enseignement-apprentissage
 
Gestion des 
apprentissages
  • Réponse à l’intervention (RàI)
   • Enseignement explicite
  
Valorisation 
des données

Développement 
de la compétence 
numérique

26

Les moyens qui seront déployés, au cours des 
quatre prochaines années, pour actualiser le PEVR.

Partager une vision commune 
et agir en concertation.

Adopter des pratiques
pédagogiques qui s’appuient 
sur les avancées de la recherche.



DÉVELOPPEMENT 
PROFESSIONNEL

CONTINUUM 
DE SERVICES 

CULTURE 
COLLABORATIVE

Insertion 
professionnelle

Accompagnement

Formation

Cohérence 
des interventions

Approches 
préventives

Transitions scolaires 
harmonieuses

Communauté 
d’apprentissage 
professionnelle (CAP)

Équipes 
collaboratives

Partenariat avec des 
Chaires de recherche
 
Partenariat 
avec les parents

27 Atteindre des buts communs 
et faire émerger l’intelligence 
collective.

Soutenir l’élève tout au long de son 
cheminement scolaire.

Être à l’affût des bonnes pratiques 
en renforçant le sentiment de 
compétence.
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