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MESSAGE DU PRESIDENT ET DE LA DIRECTRICE GENERALE

Soucieuse d'offrir des services éducatifs publics de qualité sur I'ensemble de son territoire, la
Commission scolaire de Saint-Hyacinthe (CSSH) jouit d’'un rayonnement important et d'une
crédibilité soutenue dans son milieu. Ses actions sont organisées dans le but de favoriser la
réussite et la persévérance scolaires des éleves, jeunes et adultes, tout en s’assurant de répartir
équitablement les ressources. Pour atteindre cet objectif, il importe de souligner que toutes les
décisions prises font I'objet d’'un processus de réflexion rigoureux et concerté. De fait, la CSSH
vise I'amélioration continue de ses services éducatifs afin de répondre aux besoins spécifiques
des éléves. Qui plus est, la Commission scolaire peut s’enorgueillir d’'occuper une place de
choix dans le cceur des citoyens de son territoire, et méme au-dela. En effet, 'augmentation de
la clientéle améne la CSSH a faire preuve de créativité pour répondre adéquatement au
manque d’espace. A cet effet, en septembre 2015, la CSSH a procédé a I'inauguration officielle
des nouvelles installations d’'une de ses écoles secondaires, soit I'école secondaire Casavant.
C’est au terme d’'un processus d’acquisition des locaux a vocation éducative et sportive du
Séminaire de Saint-Hyacinthe ayant débuté en 2013, et d'un travail laborieux de réorganisation
des écoles primaires et secondaires, que la premiére rentrée scolaire des éléves de I'école
secondaire Casavant dans les nouveaux locaux s’est réalisée en début d’année. Cette
acquisition a mené a une série de déménagements et d'aménagements touchant aussi d’autres
établissements de la Commission scolaire. C'est donc dire qu’en plus de veiller a la qualité des
services offerts aux éléves, la CSSH participe activement au développement social, culturel et

économique de sa région.

Nous livrons avec fierté le Rapport annuel 2015-2016 de la CSSH qui nous permet de dresser le
portrait de ses résultats liés aux indicateurs inscrits dans la Convention de partenariat convenue
avec le ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur. En plus de dégager les
pratiques favorables a la réussite, ces données permettent d'ajuster les orientations afin
d’'obtenir sans cesse de meilleurs résultats et d’atteindre I'objectif principal qu'est la
persévérance scolaire de I'ensemble des éléves, jeunes et adultes. La CSSH a le priviléege de
compter sur un personnel engagé qui s'emploie quotidiennement a adapter ses fagons de faire
pour assurer le bien-étre des éleves et leur offrir un milieu sain, propice aux apprentissages et a

leur développement intégral.



Merci a vous qui prenez le temps de vous approprier ce rapport, car s'il y a une chose dont nous
sommes convaincus, c'est gu’'une commission scolaire appartient d’abord a un réseau public

d’éducation, soit un réseau qui vous appartient!

/ L
o ¢ i z EJ = r
fr_",é«_ JC% = { %{M“'J
Richard Flibotte, Caroline Dupreé,
président directrice générale



PROFIL DE LA COMMISSION SCOLAIRE

La Commission scolaire de Saint-Hyacinthe dispense des services éducatifs a la clientéle
francophone de 25 municipalités situées sur les territoires des MRC d’Acton et des Maskoutains.

Etablissements (38)
= 30 écoles primaires

= 4 écoles secondaires

= 1 école secondaire offrant des programmes d’alternance stages-études a des éléves de
15a17 ans

= 1 école spécialisée, a vocation régionale, accueillant des éléves handicapés ou en
difficulté d’adaptation ou d’apprentissage au primaire et au secondaire

= 1 centre de formation professionnelle

= 1 centre de formation générale des adultes

Eléves (14 844)
» Secteur des jeunes’ : 12 145

= Formation professionnelle et formation générale des adultes?
o0 Formation professionnelle | 2 699 éleves : 1 562 équivalents a temps plein

o Formation générale des adultes | 1 716 éleves : 505 équivalents a temps plein

Employés (3 023)
=  Personnel cadre : 82

= Personnel enseignant : 655
= Personnel professionnel : 94
= Personnel de soutien : 555

= Personnel occasionnel : 1 637

! Données au 30 septembre 2015.
2 Nombre d’éléves déclarés, Bilan 4 du MEES, ao(t 2016.
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CONSEIL DES COMMISSAIRES

Le conseil des commissaires est composé de 16 commissaires, dont 4 commissaires
représentant le comité de parents. Au cours de I'année 2015-2016, le conseil des commissaires
n’a connu aucune modification de sa composition. Voici sa composition au 30 juin 2016 :

Richard Flibotte France Martin
Président de la Commission scolaire de Vice-présidente de la Commission scolaire de
Saint-Hyacinthe et du comité exécutif Saint-Hyacinthe et du comité exécutif

CIRCONSCRIPTION N° 10
Une partie de la Ville de Saint-Hyacinthe

Jacques Favreau Jean-Francois Messier

CIRCONSCRIPTION N° 1 CIRCONSCRIPTION N° 2
Acton Vale Saint-Barnabé-Sud, Saint-Jude, Saint-Louis,
Saint-Bernard-de-Michaudville et une partie de
la Ville de Saint-Hyacinthe



Martin Nichols Pierre Noél

CIRCONSCRIPTION N° 3 CIRCONCRIPTION N° 4
La Présentation, Saint-Damase, Sainte- Béthanie, Roxton Falls, Sainte-Christine,
Madeleine et Sainte-Marie-Madeleine Saint-Nazaire-d’Acton, Saint-Théodore-

d’Acton et Upton

Annie Pelletier Eric Devost

CIRCONSCRIPTION N° 5 CIRCONSCRIPTION N° 6
Une partie de la Ville de Saint-Hyacinthe Sainte-Héléne-de-Bagot, Saint-Hugues,
Saint-Liboire, Saint-Simon et
Saint-Marcel-de-Richelieu

Sylvie Donais Sylvie Bilodeau

CIRCONSCRIPTION N° 7 CIRCONSCRIPTION N° 8
Une partie de la Ville de Saint-Hyacinthe Saint-Dominique, Saint-Pie et
Saint-Valérien-de-Milton



Amélie Loranger Elyse Simard

» . ) r
CIRCONSCRIPTION N° 9 CIRCONSCRIPTION N° 11
Une partie de la Ville de Saint-Hyacinthe Une partie de la Ville de Saint-Hyacinthe

Johanne Harkness Annick Corbeil

Commissaire, représentant les parents — Commissaire, représentant les parents —
primaire secondaire
Marie-Eve Ringuet Lucie Laperriére

Commissaire, représentant les parents — Commissaire, représentant les parents — autre
EHDAA

Photos : Francois Lariviere



CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES COMMISSAIRES

Conformément a l'article 175.1 de la Loi sur linstruction publique, les commissaires se sont
dotés d’un code d’éthique et de déontologie.
Le code d'éthique et de déontologie se trouve a I'annexe 1. Il est également disponible sur le

site Internet de la Commission scolaire, au www.cssh.qc.ca, dans la section « Politiques et
reglements ».

Rapport lié au code d’éthique et de déontologie des commissaires

Au cours de l'année 2015-2016, aucune plainte n'a été déposée auprés du responsable de
I'application du code d’éthique et de déontologie des commissaires.

DEMANDE DE REVISION DE DECISION

Demandes de révision formulées relatives aux éléeves handicapés ou en difficulté
d’adaptation ou d’apprentissage

L'article 9 de la Loi sur linstruction publique prévoit qu'un éléve ou ses parents peuvent
demander au conseil des commissaires de réviser une décision concernant un éléeve.

L'article 187.1 prévoit que la Commission scolaire doit faire rapport annuellement du nombre de
ces demandes touchant les éleves handicapés ou en difficulté d’adaptation ou d’apprentissage.
En 2015-2016, aucune demande de révision n'a été déposée en ce sens.


http://www.cssh.qc.ca/

RAPPORT DU PROTECTEUR DE L’FLEVE

En 2015-2016, seize demandes ont été adressées au Protecteur de I'éléve. De ce nombre, il y a
eu onze redirections d’appels, trois consultations et deux plaintes. Encore cette année, la
redirection d’'appels et les consultations représentent la majorité des demandes regues. Le trés
faible taux de plaintes s’explique par le fait que le Protecteur de I'éleve est une instance de
dernier recours et qu’il existe au sein de la commission scolaire un service de traitement des
plaintes.

Des deux plaintes qui ont fait I'objet d’'une enquéte, une a été considérée non fondée, alors que
lautre a été considérée fondée en partie. Cette derniere a fait I'objet d’'un avis déposé aux
commissaires.

Par ailleurs, le Protecteur de I'éléve n’a été informé d’aucune expulsion d’éléve pour cause
d’intimidation ou de violence et il n'a pas eu de recommandations a formuler en matiére
d’intimidation et de violence, puisque aucune demande comportant des allégations de cette
nature ne lui a été adressée.

Pour consulter le Rapport annuel du Protecteur de I'éléve pour I'année 2015-2016 ou pour
connaitre la nature des consultations effectuées auprés de celui-ci pour la méme année, voir
'Annexe 2.

Les fonctions principales d'un protecteur de I'éléve sont :
¢ Informer les plaignants de leurs droits et de leurs recours possibles;
e Conseiller et offrir aux plaignants des pistes de solution a I'égard des problemes soulevés;

e Traiter des plaintes a la suite de I'épuisement des recours mis a la disposition des
plaignants;

e A la suite d'une enquéte, soumettre I'évaluation du bien-fondé d’'une plainte, dans le cadre
d’un avis, a I'endroit du conseil des commissaires;

¢ Au besoin, émettre les recommandations ou correctifs, afin de prévenir ou corriger une
erreur ou une injustice commise a I'endroit d’un plaignant.

Le Protecteur de I'éléve joue un rble a la fois correctif, dans le traitement d’'une plainte, et
préventif, par le biais de recommandations qui peuvent toucher le respect des droits des
usagers, mais également la qualité des services émis par la commission scolaire.
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PLAN DE LUTTE A LA VIOLENCE ET A L’ INTIMIDATION

En 2012-2013, toutes les écoles se sont dotées d'un plan de lutte a la violence et a
lintimidation, incluant diverses actions de prévention, de sensibilisation et d’intervention.
En 2015-2016, 122 plaintes en provenance de I'une ou l'autre de ces écoles ont été portées a
I'attention de la directrice générale de la CSSH par une direction d'école, en application de
l'article 96.12 de la Loi sur l'instruction publique.

55 plaintes sur l'intimidation

Nature des 122 plaintes 67 plaintes sur la violence

Les interventions mises en place par les
écoles sont conformes a celles prévues a
leur plan de lutte contre l'intimidation et la
violence.

Il'y a eu principalement deux types
d’intervention relativement aux plaintes
regues :

= Des rencontres ont eu lieu avec les
victimes, les témoins et les
Interventions faites agresseurs.

= Une communication a été établie
systématiquement aupres des
parents des victimes et ceux des
auteurs des actes. De plus,
plusieurs communications ont été
recensées aupres des parents des
témoins et auprés des parents des
éléves témoins.

Comme mentionné dans la section
précédente, pour 'année 2015-2016,
aucune plainte n'a été portée a l'attention
du Protecteur de I'éleve.

Proportion de ces interventions qui ont fait
I'objet d’'une plainte auprés du Protecteur
de I'éleve
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OBJECTIFS ET RESULTATS DU PLAN STRATEGIQUE

Le Plan stratégique 2014-2016 de la Commission scolaire représente I'actualisation du Plan
stratégique 2009-2013 a la suite des travaux de mise a jour et d’harmonisation effectués en
2014 avec la Convention de partenariat entre le ministére de I'Education et de 'Enseignement
supérieur (MEES) et la Commission scolaire. C'est en avril 2014 que le Plan stratégique
2014-2016 a été adopté par le conseil des commissaires.

Les trois orientations du Plan ont été maintenues :

e Orientation 1 | Soutenir la persévérance
e Orientation 2 | Valoriser et mobiliser
¢ QOrientation 3 | Communiquer
L'orientation 1 fait I'objet d’'une convention de partenariat avec le ministre.

Dans son intention de soutenir la persévérance, la CSSH concentre ses efforts autour de cing
axes principaux : la diplomation et la qualification des éleves avant I'age de 20 ans, le soutien et
le développement de compétences liées a la réussite, le développement de comportements
favorisant la persévérance, I'adaptation de I'offre de service et le développement du partenariat
régional.

Pour ces axes, la CSSH s’est fixé des objectifs dont I'atteinte est évaluée périodiguement selon
des indicateurs bien précis. Les pages qui suivent présentent les résultats de I'évaluation des
objectifs du Plan stratégique 2014-2016, a la lumiere des indicateurs choisis pour I'orientation 1.
Concernant I'évaluation des orientations 2 et 3, vous la trouverez a I'annexe 3.
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ORIENTATION 1°

ORIENTATION _ Soutenir la persévérance
AXE Augmentation de la diplomation et de la qualification avant I'&ge de 20 ans
OBJECTIF Augmenter le taux de diplomation et de qualification au secondaire, avant I'age de 20
ans
INDICATEURS
e Le taux de sortie avec qualification ou diplédme en formation générale des jeunes;
e Le taux de diplomation et de qualification avant I'age de 20 ans en formation générale
des jeunes, en formation générale des adultes et en formation professionnelle.
Taux de sortie avec dipléome ou qualification parmi les éléves sortants
Tableau 1 en formation générale des jeunes
09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 Constats
Données non Cible 2017
CS de Saint-Hyacinthe 751% | 750% | 757% | 793% | 80,1% transmises par le MEES 76 %
a ce jour

Source : MEES, 2015

Taux de diplomation et de qualification avant I’age de 20 ans en formation générale des jeunes

Tableau 2 .
(FGJ), en formation générale des adultes (FGA) et en formation professionnelle (FP)
Année de la premiére inscription en sec. 1 03-04 04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 Constat
Diplémés ou qualifiés jusqu’en... 2010 2011 2012 2013 2014 2015 QUSTEES
CS de Saint-Hyacinthe | 64,7% | 62,6% | 64,6% | 69,1% | 69,8%
FGJ | 551% | 50,1% | 53,3% | 60,1% | 589% Cible 2017

Données non

76 %

transmises par le
FGA 7,0% 7,0% 8,0% 58% 7,6 % MEES a ce jour

FP 2,7% 2,7% 33% 33% 33%

Source : MEES, 2015

ORIENTATION _ Soutenir la persévérance

AXE Le soutien et le développement des compétences liées a la réussite
OBJECTIF Améliorer la maitrise de la lecture chez un plus grand nombre d'éleves
INDICATEURS

La proportion des garcons et des filles ayant une lecture fonctionnelle a la fin de la 1"
année du primaire, test standardisé;

La proportion des garcons et des filles obtenant un minimum de 75 % en lecture a la
fin du 1¥ cycle (épreuve locale), du 2° cycle et du 3° cycle du primaire (épreuves
obligatoires);

La proportion des garcons et des filles obtenant un minimum de 75 % en lecture a la
fin du 1% cycle du secondaire (épreuve locale);

La proportion des garcons et des filles obtenant un minimum de 75 % en lecture au
résultat final sur le bulletin, a la fin de chaque année du primaire et du secondaire.

Les données présentées dans les divers tableaux de cette section proviennent du ministére de I'Education et de I'Enseignement supérieur (MEES), lorsque les données
compilées étaient disponibles en 2016. C’est le cas pour les tableaux 1, 2 et 21. Pour tous les autres tableaux, les données ont été compilées par la CSSH, en 2016.
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OBJECTIF

INDICATEURS

Augmenter la réussite des éléves intégrés éprouvant des difficultés d’adaptation
et d'apprentissage (éléves ayant un PIA)

La proportion des éleves intégrés éprouvant des difficultés d'adaptation et
d’apprentissage ayant une lecture fonctionnelle & la fin de la 1™ année du primaire, test
standardisé;

La proportion des éleves intégrés éprouvant des difficultés d'adaptation et
d’apprentissage obtenant un minimum de 60 % en lecture a la fin du 1% cycle (épreuve
locale), du 2° cycle et du 3° cycle du primaire (épreuves obligatoires);

La proportion des éléves intégrés éprouvant des difficultés d’'adaptation et
d’apprentissage obtenant un minimum de 60 % en lecture & la fin du 1% cycle du
secondaire (épreuve locale);

La proportion des éleves intégrés éprouvant des difficultés d'adaptation et
d’apprentissage obtenant un minimum de 60 % en lecture au résultat final sur le
bulletin, a la fin de chaque année du primaire et du secondaire.

Résultats aux épreuves de lecture au primaire

Tableau 3

Lecture fonctionnelle a la fin de la 1™ année du primaire, test standardisé

Juin
2016

Juin
2015

Juin
2014

Juin
2013

Juin
2012

Juin
2011

Juin

il Cibles 2017

Constats

Tous les éleves

Une épreuve standardisée a été

administrée aux éléeves par les

67 % 75% 72% 71% 71% 72% 69 % 75 %

orthopédagogues.

Une baisse est notée tant pour tous les

Eleves HDAA*

éléves que pour ceux détenant un plan
d'intervention. Des mesures sont prises
dans les écoles pour dépister de fagon
précoce les difficultés, afin de mettre
en place un soutien adéquat.

46 % 51% 48 % 48 % 52% 50 % 45% 55 %

*Les éleves HDAA sont des éleves qui éprouvent des difficultés d’adaptation ou d’apprentissage et qui bénéficient d'un plan d'intervention (PI).

| Lecture a la fin du 1*" cycle du primaire, épreuve locale

Tableau 4 Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin
Constats Cibles 2017
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Tous les éleves
Proportion d’éléves 73% 70 % 79 % Une hausse est observée a ce niveau. 75 %
ayant 75 % et plus Le dépistage précoce et la mise eAn
—— place de mesures pour agir tot
Eleves HDAA* ) P
. o 0 expliquent cette amélioration des
Proportion d’éléves 81% 78 % 83% | | scultats. 85 %
ayant 60 % et plus
Lecture a la fin du 2° cycle du primaire, épreuve MEES
Tableau 5 Juin Juin Juin Juin Juin Juin | Juin
Constats Cibles 2017
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Tous les éléves Une légére baisse a été notée en 2016
Proportion d’éléves | 30% 34 % 42 % 50 % 52 % 66 % 579% | comparativement aux résultats de 2015, 60 %
ayant 75 % et plus faisant ainsi que la cible concernant le
—— ” taux de maitrise (éléves ayant plus de
Eleves HDAA 75 %) n'est pas atteinte. Par contre, les
Proportion d’éléves 57% 47% 67 % 65 % 71% 9% 3% résultats obtenus ces derniéres années 70 %
ayant 60 % et plus sont les meilleurs depuis 2010.
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Lecture a la fin du 3° cycle du primaire, épreuve obligatoire du MEES

Tableau 6 Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin
Constats Cibles 2017
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Tous les éleves Une hausse significative a été constatée.
Proportion d’éléves 2% | 54% | 47% | 46% | 47% | 71% | Puisquil  s'agit  d'une  épreuve 60 %
ayant 75 % et plus obligatoire, les conditions
d'administration et de correction sont
Eléves HDAA* encadrées par la Sanction des études.
Proportion d'éléves 61% | 62% | 69% | 69% | 63% | 88% | Cette hausse est donc la résultante des 75 %
ayant 60 % et plus efforts mis en place pour favoriser la
réussite du plus grand nombre.
Résultats au bulletin en lecture au primaire
Résultat final au bulletin en lecture, a la fin de chaque année du primaire
Tableau 7 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Niveau Constats Cibles 2017
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1 73% | 69% | 70% | 72% | 70% | 68% 75 %
2° 71% | 62% | 68% | 69% | 67% | 73% 75 %
Tous les éléves ™o S9% | 57% | S4% | 55% | S5% | 56% 60 %
Proportion d’éléves = . . . . . o Nous remarquons que plusieurs cibles s
ayant 75 % et plus 4 >7T% 1% 3% 2% 59 % 54% sont en voie d'étre atteintes. Une 60 %
5¢ 57% 46 % 55 % 49% 46% | 50% | différence marquée est notée pour la 1" 60 %
68 59 % 52 % 51% 52% 50 % 59 % année en ce qui a trait au taux de 60 %
= réussite (60 %) des éléves HDAA. Des
0,
1 77% 67 % 69 % 76 % 79% 68 % efforts sont faits pour dépister les éleves 80 %
2¢ 79% 79% 81% 84 % 84 % 87 % | a risque de fagon précoce, de sorte que 85 %
P % . s .
Eléves HDAA 3¢ 7% 30 % 75 % 31 % 33 % 22 % des moyens soient ciblés pour répondre 80 %
Proportion d’éléves = aleurs besoins.
ayant 60 % et plus 4 81% 79% 85% 77% 87 % 81% 85 %
0
5° 78% | 74% | 8% | 8% | 79% | 84% 85 %
6° 76% | 71% | 77% | 80% | 81% | 8% 80 %
Résultats aux épreuves de lecture au secondaire
Lecture a la fin du 1*" cycle du secondaire, épreuve locale
Tableau 8 Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin
Constats Cibles 2017
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Tous les éleves
Proportion d’éléves 23% 259% 13 % 2% 2% 24% Les résultats sont stables. Des efforts 30%
ayant 75 % et plus sont déployés dans les milieux pour
0
—— " harmoniser les pratiques pédagogiques,
Eléves HDAA de fagon a soutenir les éléves lors de
Proportion d’éléves 78% | 45% | 26% | 40% | 41% | 42% | |eur passage du primaire au secondaire. 50 %
ayant 60 % et plus
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Résultats au bulletin en lecture au secondaire

Résultat final au bulletin en lecture a la fin de chaque année du secondaire
Tableau 9
Niveau 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 Constats Cibles 2017
1 43% 35% 36% 32% 36 % 45 %
Tous les éléves Ze 29% 25 % 34% 29% 30% 30 %
Proportion d’éléves 3° 29% | 38% | 33% | 30% | 40% | 279% | One augmentation est 40 %
avant 75 % et plus observée a plusieurs
y °etp 4 34% | 34% | 33% | 35% | 28% | 30% | niveaux. Toutefois, une 40 %
5e 40% 21% 47% 30% 21% 30% baisse significative a été 50 %
relevée pour les éléves de
re 0, 0, 0y v e .
1 70 % 78 % 62 % 66% | 64% | |3 3° secondaire. Une 80 %
TP D 2¢ 55 9% 52 9% 62 % 57 % 60 % attention sera portée a ce 60 %
niveau our apporter des
Proportion d’éléves 3¢ 81% 83% 64% 68 % 70% 56 % P p.p 75%
9% et plus mesures de soutien.
ayant 60 % et plu 4 88% | 78% | 62% | 64% | 59% | 64% 80 %
5¢ 50% 77% 70% 56 % 66 % 72% 75 %
ORIENTATION  Soutenir la persévérance
AXE Le soutien et le développement des compétences liées a la réussite
OBJECTIF Améliorer la maitrise en mathématique chez un plus grand nombre d’éléves
INDICATEURS

OBJECTIF

INDICATEURS

La proportion des garcons et des filles obtenant un minimum de 75% en
mathématique a la fin du 1* cycle, du 2° cycle (épreuves locales) et du 3° cycle du
primaire (épreuve obligatoire);

La proportion des garcons et des filles obtenant un minimum de 75% en
mathématique a la fin du 1*' cycle du secondaire (épreuve locale);

La proportion des garcons et des filles obtenant un minimum de 75% en
mathématique au résultat final sur le bulletin, a la fin de chaque année du primaire et
du secondaire.

Augmenter la réussite des éléves intégrés éprouvant des difficultés d’adaptation et
d’apprentissage (éléves ayant un PIA)

La proportion des éleves intégrés éprouvant des difficultés d'adaptation et
d’apprentissage obtenant un minimum de 60 % en mathématique a la fin du ler cycle,
du 2° cycle (épreuves locales), et du 3° cycle du primaire (épreuve obligatoire);

La proportion des éléves intégrés éprouvant des difficultés d’adaptation et
d’'apprentissage obtenant un minimum de 60 % en mathématique a la fin du ler cycle
du secondaire (épreuve locale);

La proportion des éléves intégrés éprouvant des difficultés d’adaptation et
d’apprentissage obtenant un minimum de 60 % en mathématique au résultat final sur
le bulletin, a la fin de chaque année du primaire et du secondaire.
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Résultats aux épreuves en mathématique au primaire

Mathématique a la fin du 1 cycle du primaire, épreuve locale

Tableau 10 Juin | Juin | Juin | Juin | Juin
Constats Cibles 2017
2011 2012 2014 | 2015 | 2016
Tous les éleves
Proportion d’éléves 56 % 66 % 57 % Nous constatons une forte baisse des résultats a I'épreuve 60 %
S G locale de mathématique de la fin du 1 cycle. Afin
0
—— - d’améliorer cette situation, les milieux devront poursuivre la
Eleves HDAA mise en place d’initiatives permettant de développer le sens
Proportion d’éléves 1% 3% 64% | 4unombre chez les éléves, et ce, dés leur entrée a I'école. 75 %
ayant 60 % et plus
Mathématique a la fin du 2° cycle du primaire, épreuve locale
Tableau 11 Juin Juin Juin Juin | Juin
Constats Cibles 2017
2012 2013 2014 | 2015 | 2016
Tous les éléves Les cibles sont atteintes, mais nous constatons une
Proportion d’éléves 50 % 46 % 55 % 60 % 55 % diminution du taux de maitrise chez 'ensemble des éléves et 55 %
ayant 75 % et plus une stabilité du taux de réussite des éléves HDAA.
Eleves HDAA* Divers moyens sont mis en place dans les milieux pour aider
Proportion d’éléves 66 % 61% 62 % 71 % 71% les éleves ayant des difficultés persistantes. Ainsi, ces 70 %
ayant 60 % et plus derniers peuvent exploiter les stratégies qui assurent leur
réussite.
Mathématique a la fin du 3° cycle du primaire, épreuve obligatoire du MEES
Tableau 12 Juin Juin Juin Juin | Juin
Constats Cibles 2017
2012 2013 2014 | 2015 | 2016
Tous les éleves
Proportion d’éléves | 46% 55 9% 50 % 58 % 46 % | Les résultats a I'épreuve obligatoire du MEES sont a la 60 %
ayant 75 % et plus baisse. Cela s’explique par le haut niveau de difficulté de
I'épreuve proposée en juin 2016.
Ela *
Eléves HDAA Si 'on compare ces résultats aux résultats finaux au bulletin,
Proportion d’éléves | 64 % 61% 57 % 73 % 55 % 65 %

ayant 60 % et plus

les résultats de juin 2016 sont similaires a ceux de 2015.
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Résultats au bulletin en mathématique au primaire

Résultat final au bulletin en mathématique, a la fin de chaque année du primaire

Tableau 13 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Niveau Constats Cibles 2017
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1* 69% | 66% | 69% | 73% | 75% | 72% 75 %
2° 58% | 54% | 61% | 67% | 68% | 68% 65 %
Tous les éleves 3¢ 54% | 53% | 55% | 59% | 56% | 56% 60 %
Proportion d’éléves
ayant 75 % et plus 4° 53% | 57% | 56% | 61% | 63% | 64% 65 %
5° 50% | 48% | 57% | 57% | 54% | 54% | On  remarque une stabilité 60 %
N concernant les résultats finaux au
[ [ [ [ 0,
6 54 52% 57% 60% 61% 59% primaire. Un travail est fait dans les 65 %
1 82 % 1% 76 % 76 % 2% | 74% écoles pour assurer un arrimage 20 %
entre les niveaux et ainsi favoriser
2° 75% | 71% | 71% | 81% | 82% | 83% | une meilleure progression. 80 %
Eleves HDAA* 3¢ 75% | 77% | 75% | 80% | 83% | 83% 80 %
Proportion d’éléves
ayant 60 % et plus 4° 81% 79 % 82 % 79 % 89 % 82 % 85%
5¢ 75 % 67 % 79 % 78 % 78 % 80 % 80 %
6° 73 % 71% 74 % 78 % 80 % 79 % 75 %
Résultats aux épreuves en mathématique au secondaire
Mathématique a la fin du 1* cycle du secondaire, épreuve locale
Tableau 14 Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin
Constats Cibles 2017
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Tous les éléeves b 5
) s epuis ans, on voit une constante ®
Freparienidieleves e 8% 6% 33% 40% 47 % hausse des résultats. Une amélioration 40%
ayant 75 % et plus significative est observée par rapport a
2011-2012. Certaines notions
; mathématiques, comme les fractions,
Eléves HDAA* ont fait I'objet d'une analyse pour cibler
Proportion d’éléves 31% | 17% | 67% | 46% | 51% | 55% | des pratiques probantes, afin de 60 %

ayant 60 % et plus

favoriser le transfert des apprentissages.
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Résultats au bulletin en mathématique au secondaire

Résultat final au bulletin en mathématique, a la fin de chaque année du secondaire
Tableau 15 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Niveau Constats Cibles 2017
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1* 36% | 42% | 39% | 48% | 48% | 46% 45 %
- 2 35% | 35% | 38% | 45% | 45% 40 %
Tous les éleves
Proportion d’éléves 3¢ 26% | 27% | 32% | 37% | 37% | 37% 40 %
ayant 75 % et plus On note une constante dans les résultats
4 28% 34% 36% 39% 36% | finaux au bulletin pour ces deux 40 %
. derniéres années. Les équipes-écoles
5 32% | 31% | 39% | 45% | 41% | 41% ) ) ) 45 %
poursuivent leur travail pour cibler les
1re 64% 62% 61% 64% 64 % 69 % notions plus difficiles, afin de favoriser 70 %
un meilleur apprentissage chez les
2¢ 53 % 55 9% 57 % 62 % 61% éleves. Des cliniques d’aide, sous forme 60 %
Eléves HDAA* de récupération, sont offertes.
Proportion d’éléves 3¢ 53% 44 % 54 % 60 % 57% | 54% 60 %
ayant 60 % et plus .
4 74 % 65 % 69 % 76 % 71% 75 %
5¢ 100 % 71% 68 % 81% 81% 81% 75 %
ORIENTATION  Soutenir la persévérance
AXE Le développement de comportements favorisant la persévérance
OBJECTIF Susciter I'engagement des éléves dans leur réussite scolaire

INDICATEURS

Le taux de décrochage scolaire chez les filles et le taux de décrochage chez les

garcons;

Le taux d’assiduité au secondaire.

Taux de décrochage scolaire chez les filles et
taux de décrochage chez les gargons
Tableau 16
08-09 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 Constats
Cible 2017
CS de Saint-Hyacinthe 28,6 % 24,9 % 25,0% 243% | 20,7% 24 %
Données non transmises
Sexe féminin 23,4% 18,7 % 17,9 % 19,8 % 17,8 % par le MEES a ce jour
Sexe masculin 33,3% 319% 32,5% 29,0 % 23,5%
Taux d’assiduité des éleves au secondaire
Tableau 17
09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 Constats
Nous observons une
hausse des résultats par
rapport aux dernieres
années. Une gestion Cible 2017
rigoureuse des absences et 95 %
CS de Saint-Hyacinthe 91,73 % 91,96 % 91,86 % 91,92 % 92,06 % 92,55 % 93,87% un encadrement des
éléves présentant une
problématique d'assiduité
scolaire sont mis en place
dans les écoles
secondaires depuis 2009.

19




ORIENTATION  Soutenir la persévérance
AXE Le développement de comportements favorisant la persévérance
OBJECTIF Améliorer le sentiment de sécurité a I'école et la condition physique des éléves
et favoriser le développement de saines habitudes alimentaires
INDICATEURS
e Le taux d'éléves ayant un sentiment de sécurité élevé a I'école
e Le taux d’éléves physiqguement actifs pour chacune des années du primaire et du
secondaire
e Le taux d'éléves ayant de saines habitudes alimentaires pour chacune des années du
primaire et du secondaire
Tableau 18 2015-2016 Constats Cible 2017
89 % des réponc{a‘nts du Erimaire Le taux d'éleves ayant un sentiment de 90 %
(s e S GE3) sécurité élevé a I'école est a la hausse.
Nous observons une augmentation de 4 %
= Taux d’éléeves au primaire et de 5 % au secondaire.
ayant un
sentiment de Se;j:;i?;j;u:jnt Chaque école s'est dotée d'un plan de lutte
sécurité élevé a g3y  desrépondants du secondaire sécurité 3 lécole. pour contrer la violence et I'intimidation. A 80 %
I'école (échantillonnage) la lumiére de ses résultats, chaque milieu
ajuste les moyens a mettre en place pour
favoriser un meilleur sentiment de sécurité
chez les éléves. L'accompagnement des
victimes et des témoins en est un exemple.
47 % des réponc{a‘nts du Erimaire Le taux d'éleves physiquement actifs est 50 %
(totsllesiélevesdu3 cycle) similaire a celui de I'année précédente.
. Pour notre organisation, 35 % des éléves
= Tauxd’éléves
P accordent 60 au secondaire accordent 60 minutes et
AL actifs ) ) f"'nu\teds et pltlfslf,ar plus par jour a des activités physiques,
35% des re‘)ohdant_s du secondaire Joura des activites comparativement a 28 % en Montérégie. 40 %
(échantillonnage) physiques.
Diverses activités et événements sont
organisés dans les milieux, afin de
promouvoir un mode de vie sain et actif.
27% des répont{a‘nts du Erimaire c-onsomme-nt au 359%
(tous les éléves du 3°cycle) moins 5 portions par
18% des répondants du secondaire jour de fruits et de 20%
- ‘emanmonnage)_ - legumes. 3 Le taux d'éléves ayant de saines habitudes
52 % s rePonqé"ts ale Enmalre consomn_nent ent_re alimentaires pour chacune des années du 55 %
(tous les éléves du 3°cycle) et 4 portions par jour R R . e N
=  Tauxd’éléves d . primaire et du secondaire est similaire a
e produits laitiers,
ayant de saines 45 % des répondants du secondaire dont 2 portions de celui de la derniére année. 50 %
habitudes (€chantilonnage) lait.
alimentaires 77 % des répondants du ’f’imai’e prennent toujours un | Plusieurs activités de sensibilisation sont 80 %
(tous les éléves du 3°cycle) . .
- - déjeuner avant les vécues dans les écoles, en lien avec la
56 % des rep?:iz:m:nl:‘::)onda"e cours. saine alimentation. 60 %
66 % dei:?i::;:: :Llljsezi’::)ire ne consomment pas 70 %
- Y - de boissons sucrées a
58 9% des repz‘)r\c:‘an:‘sl du sec)ondalre tous les jours. 60 %
echantillonnage,
ORIENTATION  Soutenir la persévérance
AXE L'adaptation de I'offre de service
OBJECTIF Offrir des cheminements de formation diversifiés tenant compte des capacités et des
intéréts des éléves
INDICATEURS
e Le portrait annuel de I'offre des cheminements en adaptation scolaire, en formation

générale des
professionnelle.

jeunes, en formation générale des adultes et en formation
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Tableau 19

Portrait 2015-2016 des cheminements scolaires
Adaptation scolaire, formation générale des jeunes, formation générale des adultes et formation professionnelle

rale des jeunes

Formation générale des adultes

Formation professionnelle

PROGRAMMES ADAPTATION
VOLETS PARTICULIERS SCOLAIRE SERVICES PROGRAMMES
Ecole secondaire Fadette CFM EPSH

« Concentration soccer  « Sport-études » Alphabétization « Comptabilité

« Soccer Judo « Présecondaire » Gestion d'une entreprise de |a construction

+ Sciences et Soccer + 1% cycle du secondaire + Lancement d'une entreprize

tachnologie Patinage artistique * 2° cycle du secondaire + Représentation

+ Classe ressource Equitation « Intégration sociale en horticul » Secrétaniat
Mage synchronisée + Intégration socioprofessionnelle + Vante - conzail
Natation « Alphafrancisation + Décoration intéri etp wvisuelle
Baseball + Préparation  la formation + Briquetage - magonnerie
Gymnastique professionnelle « Charpenterie - manuiserie
Tennis + Préparation aux études + Dessin de batment
Golf postsecondaires « Platrage
Hockey » Senvice dentrée en formation + Plomberie et chauffage

Ecole secondaire Casavant » La Marge - école de la rue « Electricité

« Multisports « Concentration Arts « 2 classes de service de « Ré ion ' ils &lectn

+ Multiart soutien temporaire (S5T) 5

+ Multimédia (profil + 1 cours préparatoire (PRE) Fabrication de liques et de

arfistique et robalique) « 1 classe de troubles de .
» Hockey comportement (TC) Techniques dusinage

+ Classe-ressource « Usinage sur machines-outils & commande

Peolyvalente Hyacinthe-Delorme
« Arts visuels

Mécanique agricole

+ Programme éducation + B classes en cheminement + Mécanique automobile

+ Plain air intemationale continu (CC) + Vente de piéces mécaniques et d'accessoires
« Musique + Francisation - ILSS + 5 classes de « Assistance a la personne & domicile
«» Education physique communication (COM) + Assist; ala en établi de
+ Science de + 5 classes en formation .
Fenvironnement préparatoire au travail Santé, assistance et soins infimmiers
« Classe-ressource FPT) « Fleuristerie
+ 1 classe en trouble « Grandes cultures
envahissant du + Horticulture et jardinerie
développement (TED) - 17 « Production animale
cycle + Production horticole
* 1 classe TED-FPT (2° + Réalisation d paysag
cycle) + Coiffura
Polyvalente Robert-Ouimet « Esthétique
+ Projet Moz'arts » 2 classes de Pré-DEP + 2 classes en cheminement » Transport par camion
+ Projet Aristote continu (CC)
» Projet Olympe + 2 classes de
« Classe ressource communication (COM)
+ Classe d'appui + 1 classe de cheminement
adapté (CA)

« 2 classes de FMS

+ 1 classe de cours
préparatoire (PRE)

+ 1 classe en trouble de
comportement- répit (TC)

+ 2 classes CFER

+ 1 classe GFER-FPT

Ecole Rene-Saint-Pierre
« dclasses TC
« 9 classes (DIM-DIP)
« 1classe CIM-La
Relance - localisée 4 PHD
+ 5 classes CIM
Ecole Raymond

« 3 classes au Pré-DEP « 4 classes FMS
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ORIENTATION

Soutenir la persévérance

AXE
OBJECTIF

INDICATEURS

L'adaptation de I'offre de service

Offrir des cheminements de formation diversifiés tenant compte des capacités

et des intéréts des éléves

concomitance, FMS et FPT*

Le taux de persévérance a lintérieur des programmes suivants :

Pré-DEP,

Taux de persévérance a l'intérieur des programmes suivants : Pré-DEP, concomitance, FMS et FPT

Tableau 20

10-11

11-12

12-13

13-14

14-15

15-16

Constats

Cibles 2017

Pré-DEP

82,95 %

79,75 %

83,80 %

83,33 %

73,63 %

81,61%

Concomitance

88,88 %

75,00 %

83,35%

78,57 %

75 %

A venir

FMS

78,8 %

67,2 %

79,9 %

81,4 %

81,3%

84,11 %

FPT

83,51 %

82,01 %

81,87 %

83,33 %

79,79 %

88,82 %

Les taux de persévérance chez les
éléves qui fréquentent les parcours
de formation axés sur I'emploi sont
a la hausse.

Les cohortes en concomitance se
déroulant sur deux années, le taux
de persévérance de la cohorte 2015-
2016 sera connu a la fin de I'année
scolaire 2016-2017.

Le dernier taux obtenu (88,82 %) au
programme FPT représente un
résultat meilleur que la cible a
atteindre de 85 %.

Afin de favoriser I'engagement des
éléves, nous sommes constamment
a la recherche de milieux de stage
variés qui sauront répondre aux
besoins et capacités des éléves
HDAA. Des efforts sont poursuivis
afin que les cibles de tous ces
programmes soient atteintes et
d’ainsi hausser le nombre d'éléves
obtenant une certification.

85%

85%

85%

85%

* Pré-DEP : Il s’agit d’un programme préparatoire a I'entrée en formation professionnelle

FMS : Formation menant a I'exercice d’un métier semi-spécialisé (programme officiel du MEES)
FPT : Formation préparatoire au travail (programme officiel du MEES)

ORIENTATION  Soutenir la persévérance
AXE L'adaptation de I'offre de service
OBJECTIF Augmenter le nombre de nouveaux éleves de moins de 20 ans en formation
professionnelle
INDICATEURS
e Le nombre de nouveaux éléves de moins de 20 ans en formation professionnelle
e La proportion des nouveaux éléves de moins de 20 ans sur le nombre des nouveaux
éleves admis en formation professionnelle
Importance des éléves de moins de 20 ans en formation professionnelle
Tableau 21 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 .
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 CibIei2057
Nombre de nouveaux éléves de
moins de 20 ans en formation 511 546 575 521 535 524 489 Données 550
professionnelle non
Proportion des nouveaux éléves de tr‘ans?ﬂses
ace jour
moins de’ %0 ans sur. le nombre :.ies 536% | 526% | 53,1% | 47,1% | 489% | 450% | 43,2% par le 50,0 %
nouveaux éléves admis en formation MEES
professionnelle

22




*POUR LES DEUX OBJECTIFS QUI SUIVENT, LES DONNEES LES PLUS RECENTES DATENT DE 2013

ORIENTATION  Soutenir la persévérance

AXE Le développement du partenariat régional
OBJECTIF Poursuivre la coopération avec les partenaires de la région afin de créer un
environnement favorable a la persévérance des éleves
INDICATEUR
e Le nombre et la nature des ententes, des projets et des partenaires liés a la
persévérance
Graphique 19
Nombre et nature des ententes, des projets et
des partenariats liés a la persévérance
! = Réussite scolaire
23% ® Amelioration des comportements
w Développement de saines habitudes
de vie { en classe)
® Activités parascolaires
Soutien aux éléves de milieux
defavorisés
1284 ententes, proiets ou partenariats
Graphique 19A Graphique 198
Ententes, projets et partenariats liés a la réussite scolaire Ententes, projets et partenariats

liés au développement de
saines habitudes de vie (en classe)

™ Frangais, lecture

. . P w Saine alimentation
29% = Mathématique 57% ‘

23%

N\ 7 # Devoirs et legons N s  Activité physique

250 ententes, projets ou partenariats 303 ententes, projets ou partenariats
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Graphique 19C Graphique 19D
Ententes, projets et partenariats Ententes, projets et partenariats
liés aux activités parascolaires liés au soutien des éléves de milieux défavorisés

w Saine alimentation ® Au plan vestimentaire
AT N
= Activité physique
40% . .
% Au plan alimentaire
32% h

54% = Activité culturelle ou
artistique

‘ 14% 28% e )
=~ Apprentissage d'une y = Equipements sportifs
langue seconde
301 ententes, projets ou partenariats u ~Au p'fln financier (effets
scolaires, etc.)

299 ententes, projets ou partenariats

OBJECTIF Poursuivre la collaboration avec les partenaires afin de soutenir I'intégration des
éleves immigrants sur le territoire
INDICATEUR
e Le nombre et la nature des projets en collaboration avec les partenaires
Graphique 20
Nombre et nature des projets en collaboration avec les partenaires
= Projets pour la réussite scolaire
= Projets pour le soutien aux familles
377 projets
Graphigue 20A Graphique 20B
Projets pour la réussite scolaire Projets pour le soutien aux familles
w A l'accueil (agent de liaison)
= Apprentissage de la langue
" Au plan des communications (interpréte)
46% )
> Devoirs et lecons = Au plan vestimentaire
26%

s Au plan alimentaire
@ Alde au plan d'intervention
4 Au plan financier (effets scolaires,

X activités éducatives, etc
209 projets 168 projets
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ETATS FINANCIERS

L’année financiere 2016 s’est terminée au 30 juin avec un surplus d’exercice de 55 890 $ sur un budget
de 162,2 M$, soit l'atteinte de I'équilibre budgétaire. Il est a noter que la proportion des dépenses
administratives a été abaissée a 3,68 % du budget global de la CSSH.

Il est toutefois important de souligner qu’'au 30 juin 2016, les états financiers affichaient un surplus
accumulé de 12 394 022 $, alors que dans les faits, la CSSH ne dispose pas d'une telle marge de
manceuvre. De fait, ce surplus se décline de la maniére suivante :

e Surplus accumulé 12,4 M$
Moins
0 Valeur comptable des terrains 4,8 M$
o0 Provisions pour avantages sociaux futurs
(réserve comptable créée par le MEES) 59 M$
Solde du surplus disponible au 30 juin 2016 1,7 M$
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ETAT DES RESULTATS

(Pour la période se terminant le 30 juin 2016)

REVENUS

Taxe scolaire 28 729 677%
Subventions du MEES 118 162 375 $
Revenus tenant lieu de subventions 394 328 %
Revenus des autres ministéres et organismes gouvernementaux 265587 $
Droits de scolarité et revenus visant a financer un cours 2613680 %
Autres revenus généraux 1131577 $
Revenus spécifiques 10858416 $
Total des revenus 162 155640 $
CHARGES

Activités d’enseignement et de formation 84 598 088 $
Activités de soutien a I'enseignement et a la formation 33561203 %
Services d'appoint 16 595 685 $
Activités administratives 5965 680,%
Activités relatives aux biens meubles et immeubles 16595011 %
Activités connexes et autres 4784083 %
Total des CHARGES 162 099 750 $
EXCEDENT (DEFICIT) DE L’EXERCICE 55890 $
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Graphiqgue 1 : Répartition des revenus

Revenus

2% £

m Subventions
gouvernementales
m Revenus généraux

= Revenus spécifiques

B Taxe scolaire

Revenus pour I'année 2015-2016

Taxe scolaire 28,7 M$
Subventions gouvernementales

(subventions du MEES et revenus tenant lieu de 118,6 M$
subventions)

Revenus généraux

(revenus des autres ministéres et organismes 40 M$
gouvernementaux, droits de scolarité et revenus visant a ’
financer un cours et autres revenus généraux)

Revenus spécifiques

(service de garde, transport scolaire, services aux 10,9 M$

entreprises, activités sportives et culturelles et frais
chargés aux usagers)
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Graphique 2 : Répartition des charges

3%

Charges

m Enseignement et
formation

m Soutien a I'enseignement
et a la formation

= Services d’appoint
m Administration
® Biens meubles et

immeubles
m Activités connexes

Charges pour I'année 2015-2016

Enseignement et formation 84,6 M
Soutien a I'enseignement et a la formation 33,5 M$
(SSeer;/\;if:iss (;eaggrodlg tet transport scolaire) 16,6 M$
Administration 6,0 M$
Biens meubles et immeubles 16,6 M$
Activités connexes 4,8 M$
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RAPPORT EN VERTU DE L’ARTICLE 20 DE LA LOI SUR LA GESTION ET LE
CONTROLE DES EFFECTIFS, DES MINISTERES, DES ORGANISMES ET DES

RESEAUX DU SECTEUR PUBLIC AINSI QUE DES SOCIETES D’ETAT

Contréle du niveau d’effectif | Du 1°" avril 2015 au 31 mars 2016

Le gouvernement du Québec a établi, en 2013-2014, un plafond quant au nombre d’heures
pouvant étre rémunérées par les commissions scolaires, notamment la Commission scolaire de
Saint-Hyacinthe. Ce nombre a été fixé a 2 837 370,43. Ces heures se déclinent de la facon

suivante :

862000 de Saint-Hyacinthe

JANVIER A DECEMBRE 2014

Nombre d'employés
Heures Total d'heures pour la période
Heures travaillées | supplémentaires rémunérées visée

1 Personnel d'encadrement 160 646,36 847,00 161 493,36 105
2 Personnel professionnel 169 001,53 88,50 169 090,03 127
3 Personnel infirmier 0,00 0,00 0,00 0
4 Personnel enseignant 1521 460,82 1 036,16 1522 496,98 1488
5 Personnel de bureau, technicien et assimilé 827 277,64 1 848,29 829 125,93 1098
6 Agents de la paix 0,00 0,00 0,00 0
7 Ouvriers, personnel d'entretien et de service 152 345,58 2 818,55 155 164,13 147
8 Etudiants et stagiaires 0,00 0,00 0,00 0
Total 2830 731,93 6 638,50 2837 370,43 2 965

Au cours de la période visée, soit du 1*" avril 2015 au 31 mars 2016, la Commission scolaire de
Saint-Hyacinthe a utilisé 2 870 665,36 heures rémunérées. L'écart représente une augmentation
de 1,17 % par rapport au hombre d’heures fixées en 2013-2014. Ces heures se déclinent de la

facon suivante :

862000 de Saint-Hyacinthe
AVRIL 2015 A MARS 2016
Nombre d'employés
Heures Total d'heures pour la période
Heures travaillées | supplémentaires rémunérées visée

1 Personnel d'encadrement 164 687,26 0,00 164 687,26 104
2 Personnel professionnel 161 453,48 2,25 161 455,73 125
3 Personnel infirmier 0,00 0,00 0,00 0
4 Personnel enseignant 1540 882,14 1109,12 1541 991,26 1510
5 Personnel de bureau, technicien et assimilé 842 622,69 1600,91 844 223,61 1155
6 Agents de la paix 0,00 0,00 0,00 0
7 Ouvriers, personnel d'entretien et de service 155 575,95 2 731,56 158 307,51 173
8 Etudiants et stagiaires 0,00 0,00 0,00 0
Total 2865 221,52 5443,84 2870 665,36 3067
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Cet écart s’explique par :

= une augmentation de 3,19 % de la clientele de la Commission scolaire depuis
2013-2014;

= une plus grande demande de fréquentation dans les services de garde (on est passé de
186 postes en service de garde en 2013-2014 a 237 en mars 2016.) Ceci représente
une augmentation de 27,42 %

Contrats de services comportant une dépense de 25 000 $ et plus | Du 1 juillet 2015 au
30 juin 2016

Au cours de la période visée, la Commission scolaire de Saint-Hyacinthe a conclu dix-huit
contrats de services d'une valeur de 25 000 $ et plus. La valeur totale de ces contrats s'éléve a
1565 279 $. Six contrats de services de 25 000 $ et plus ont été conclus avec des personnes
physiques, d'une valeur totale de 305931 $. Il s’agit de contrats de formation ou
d’enseignement.
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Commission
scolaire

REGLEMENT

DE SAINT-HYACINTHE

CODE D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DU COMMISSAIRE
DE LA COMMISSION SCOLAIRE DE SAINT-HYACINTHE

IDENTIFICATION

Le présent réglement est désigné sous le nom de Code d'éthique el de
déontologie du commissaire de la Commission scolaire de Saint-Hyacinthe.

OBJECTIFS

Edicter les normes d’éthique et de déontologie destinées aux membres du
conseil des commissaires de la Commission scolaire de Saint-Hyacinthe ainsi
que les mécanismes d’application appropriés conformément aux dispositions
de la Loi sur linstruction publigue, de facon, notamment, a accroitre et
maintenir la confiance du public dans intégrité, l'mpartialité et la
transparence de l'administration de la Commission scolaire.

SECTION I - CLAUSES INTERPRETATIVES

Fondement légal

1. Ce réglement s’inscrit dans le cadre de la Loi sur l'instruction publique
(articles 175 a 178 et 193.1) et de la Loi sur les élections scolaires (articles
20, 21 et 191 a 198).

Champ d’application

2. Le présent réglement  établit les principes éthiques et les régles
déontologiques applicables a l'ensemble de ses membres et auxquels ils
sont soumis en tout temps, incluant lors de T'utilisation des médias

sociaux.

Le présent code ne doit pas étre interprété comme permettant de limiter la
liberté d’expression inhérente a la fonction d’un commissaire. Cette liberté
d'expression doit s'exercer en tenant compte du droit dautrui a la
protection de sa réputation et au devoir de loyauté envers la Commission
scolaire.

Définitions
3. Dans le présent réglement, on entend par :
Commissaire : un membre du conseil des commissaires élu ou nommeé en
application de la Lot sur les élections scolaires ou de la Lot sur

linstruction publigue.
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DU COMMISSAIRE DE LA COMMISSION SCOLAIRE
DE SAINT-HYACINTHE

BEthique : valcurs morales et fondamentales afférentes a la fonction d’un
commissaire destinées a définir la conduite attendue et qui
favorisent le développement dun jugement sir, lors des
décisions a prendre ou des comportements a adopter.

Déontologie : ensemble des régles et des devoirs qui régissent une
fonction, la conduite de ceux qui 'exercent, les rapports entre
ceux-ci et leurs clients ou le public,

Intérét : attention favorable qui nous fait prendre part a ce qui regarde
un tiers ou soi-méme, a ce qui peut arriver a ce tiers ou a soi.
Il peut étre direct ou indirect, pécuniaire ou non, apparent ou
potentiel.

Conflit d’intéréts : toule situation on un commissaire risque d’avoir a
choisir entre son intérét personnel et celui de la Commission
scolaire. Cet intérét est distinct de l'intérét du public et inclut
lintérét personnel du commissaire ainsi que lintérét d’une
personne, dune entreprise ou dun organisme liés au

commissaire.

Favoritisme : Attribution des situations, des avantages par faveur et non

selon la justice ou le mérite.

SECTION II - DEVOIRS GENERAUX

Respect des normes légales

4. Le commissaire doit respecter la législation en vigueur de meéme que les
réglements, les politiques et toutes les régles établies par la Commission
scolaire.

Intégrité

5. Le commissaire exerce ses fonctions avec impartialité et indépendance, au
meilleur des intéréts de la Commission scolaire.
Le commissaire évite d’agir ou de se placer dans une situation qui pourrait
donner lapparence de [favoritisme ou d'un manque dimpartalité,
d’intégrité ou d'indépendance de sa part.

Respect de la mission de la Commission scolaire

6. Le commissaire prend toute décision en respect de la mission éducative,
culturelle et communautaire de la Commission scolaire et, a cet effet,

travaille de concert avec ses colléegues.
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Comportement et attitude

7. Le commissaire ne doit pas abuser de son autorité et porter atteinte a la
crédibilité de la Commission scolaire en ayant un comportement ou une
attitude indigne ou incompatible avec les exigences de sa fonction.

Le commissaire exerce un role de modéle aupres du personnel et des éléves

de la Commission scolaire.

Relation envers la population et le personnel

8. Le commissaire fait preuve de respect et de courtoisie envers la population,
les éléves et le personnel de la Commission scolaire sans s’ingérer dans la
gestion interne de la Commission scolaire, en respect des fonctions,

pouvoirs et mandats qui lui sont dévolus.

SECTION III - EXERCICE COLLEGIAL DE LA FONCTION

Collégialité et solidarité

9. Le commissaire doit travailler de concert avec ses collegues afin de
permetire 'accomplissement de la mission de la commission scolaire et des
fonctions ou pouvoirs définis par la loi. Dans ce contexte, il défend les
intéréts de la commission scolaire et de la population qu’elle dessert, et est

respectueux de ses décisions. Cette obligation de loyauté! se poursuit
apres la fin de son mandat a titre de commissaire.

Une fois une résolution adoptée, le principe de solidarité implique que le
commissaire ayant voté contre la proposition se rallie a la décision prise,

sous réserve de son droit de faire inscrire sa dissidence au procés-verbal.

Assiduité

10. Le commissaire participe avec assiduité aux séances du conseil des
commissaires, des divers comités prévus par la loi?2 ou formés par la
Commission scolaire auxquels il siége, et des autres organismes ou il est

délégué pour représenter la Commission scolaire.

Il doit notamment respecter les régles de présence prévues a la Loi sur les
élections scolaires, sous peine de voir son mandat prendre fin.

I Loyauté : [En parlant d'une pers.| Fidélité manifestée par la conduite aux
engagements pris, au respect des régles de l'honneur et de la probité. Définition du
Centre national de Ressources textuelles et lexicales — unow.cenrtl fr/ lextcographie.
Un conseil d’établissement n’est pas un comité au sens de cet article puisqu’il s’ agit
d’une instance prévue a la Lol sur Uinstruction publique.

=)

Page 3 de 9

34



CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE 143 - REGLEMENT
DU COMMISSAIRE DE LA COMMISSION SCOLAIRE
DE SAINT-HYACINTHE

Respect et courtoisie

11. Le commissaire fait preuve de respect et de courtoisie dans ses relations
avec ses pairs et respecte leur droit & prendre une position contraire a la
sienne et, a cet effet, adopte un comportement et un langage appropries,
notamment lors de ses interventions en séance du Conseil des
commissaires.

SECTION IV - GESTION DE L’ INFORMATION

Discrétion
12. Le commissaire doit faire preuve de discrétion tant dans le cours de son
mandat qu’aprés la fin de son mandat. Il doit conserver pour lui seul les

renseignements de nature confidentielle, notamment ceux communiqués
en comité de travail ou lors de discussions tenues a huis clos.

Il est interdit au commissaire de divulguer, aprés avoir terminé son
mandat, une information confidentielle obtenue dans lexercice de ses
fonctions ou d’utiliser a son profit ou pour un tiers de l'information non
disponible au public obtenue dans le cadre de ses fonctions.

Information privilégiée

13. Le commissaire n'utilise pas les informations que sa fonction lui a permis
d’obtenir et qui ne sont pas accessibles au public, pour procurer un
avantage indu a lui-méme ou a son entourage dans le cadre de
négociations ou de conclusions de contrats ou d’ententes a intervenir avec

la Commission scolaire.

SECTION V - FAVORITISME ET CONFLIT D’INTERETS

Principe général

14. Un membre du conseil des commissaires doit faire en sorte de ne pas se
placer dans une situation de favoritisme ou de conflit d’intéréts.

Situations de conflits d’intéréts ou d'apparence de conflits d’intérets

15. A titre indicatif et de facon non limitative, sont considérées comme des
situations de conflits d'imtéréts ou d’apparence de favoritisme ou de
conflits d'intéréts, les situations mentionnées a l'annexe.

Déclaration

16. Au moment de son entrée en fonction, un commissaire qui a un intérét
direct ou indirect dans des sociétés, des entreprises, des organismes ou
des personnes morales susceptibles d’avoir des liens d’affaires avec la
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Commission scolaire, doit remplir une déclaration d’intéréts qu’il remet au
directeur général.

Le fait de siéger au conseil d’administration de ces sociétés, entreprises,
organismes ou personnes morales doit apparaitre a la déclaration.
Cette deéclaration se fait lors de la premiére séance du conseil :

1le  suivant le moment onl toute personne ayant un tel intérét devient
membre du conseil,

20 suivant le moment ol le membre du conseil acquiert un tel intérét;
3¢ au cours de laquelle la question est traitée.

Le commissaire doit modifier sa déclaration en fonction de 'évolution de
ses intéréts ou lorsque la Commission scolaire le requiert.

Retrait des débats

17. Tout membre du conseil des commissaires doit s’abstenir de participer au
débat et a toute décision ot son implication pourrait donner une
apparence de conflit d'intéréts ou de partialite dans le processus
décisionnel du conseil.

11 doit temporairement quitter la salle ot se tiennent les débats pendant la
durée de ceux-ci.

Rémunération

18. Un commissaire ne peut accorder, solliciter, accepter ou recevoir quelque
autre rémunération que celle établie par le conseil des commissaires en
vertu de la loi et des réglements, que ce soit sous forme de profit, faveur
ou avantage pour lui-méme ou pour une autre personne dans l'exercice de
ses fonctions.

Remboursement des dépenses

19. Le commissaire voit ses dépenses remboursées selon les normes en
vigueur a la Commission scolaire.

SECTION VI - MECANISMES D’APPLICATION

Dénonciation

20. Le commissaire dénonce auprés du président ou du vice-président, si le
président est en cause, toute situation de conflit d'intéréts ou d’abus de
droit qu’il constate.
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Plainte
21. Toute plainte relative &4 un manquement au présent code est transmise au

président du conseil des commissaires ou au vice-président, si le

président est en cause.

A la réception d’une plainte écrite ou a Iinitiative du président ou du vice-
président, le cas échéant, le responsable de l'application du code d’éthique
et de 'imposition de sanctions en est saisi.

Responsable et assesseurs

22. Le conseil des commissaires nomme un responsable de l'application du
code d’éthique et de I'mposition de sanctions.

Le responsable est secondé par deux assesseurs® nommés par le conseil

des commissaires.

Le mandat du responsable et des assesseurs expire au moment de son
remplacement par le Conseil des commissaires ou de sa destitution par le
vote de la majorité des membres du conseil des commissaires ayant le
droit de vote.

Des substituts peuvent étre désignés pour remplacer le responsable ou les
assesseurs en cas d'absence ou d’'empéchement.

Le responsable et ses assesseurs ont une expérience au sein des
commissions scolaires ou une formation juridique; les personnes étant ou
ayant été commissaires ou membres du personnel de la Commission
scolaire de Saint-Hyacinthe ne sont pas éligibles pour une période de cing
ans aprés la fin de leur mandat ou de leur emploi

Le responsable peut s’adjoindre toute personne qu’il juge susceptible de
pouvoir 'aider dans son mandat.

Rémunération

23. La rémunération du responsable et de ses assesseurs est fixée par
résolution du conseil des commissaires.

Sanctions

24. Le responsable peut appliquer des sanctions a l'endroit d’'un commissaire

ayant dérogé a I'éthique ou a la déontologie.

3 Assesseur: « Droit | Juge siégeant aux cotés du président dans une juridiction
collégiale et ayant voix délibérative » - Le nouveau petit Robert de la langue
[francaise — édition 2008.
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Ces sanctions peuvent étre, notamment, la demande de rétractation,
d’excuse publique, le blame, le retrait de tout mandat confié ou la
suspension.

Etude et décision

25. Le responsable étudie la plainte en donnant notamment aux personnes
intéressées l'occasion de présenter leurs observations. Par la suite, il avise
le plaignant et le commissaire concerné de sa décision et, s'il y a lieu, de la
sanction et sa durée. 1l dépose a ces personnes de méme qu’au conseil des
commissaires un rapport faisant état de ses constatations et décisions.

26. Conformément a larticle 175.1 de la Loi sur linstruction publique, le
rapport annuel doit faire état du nombre de cas traités et de leur suivi,
des manquements constatés au cours de lannée par les instances
disciplinaires, de leur décision et des sanctions imposées par l'autorité
compétente, ainsi que du nom de tout commissaire déchu de sa charge
par un tribunal au cours de 'année.

Avis public préalable : 20-09-08; 06-05-2015
Adoption : 21-10-08; 30-06-2015

Numéro de résolution : C-08-10-54; C-15-06-215
Avis public d’adoption : 29-10-08; 15-07-2015
Entrée en vigueur : 29-10-08; 16-07-2015

Président Secrétaire général
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SITUATIONS DE CONFLITS D'INTERETS OU D’APPARENCE DE CONFLITS D INTERETS

Participer 4 un comité de sélection ol un candidat a un lien d’amitié¢ ou de
parenté avec lui;

Participer a la décision d'engager une personne avec qui il a un lien
d’amitié ou de parenté;

Participer a tout débat, recommandation ou décision qui sont susceptibles
de lui faire retirer directement ou indirectement des avantages pécuniaires
ou des bénéfices d’une autre nature;

Utiliser son pouvoir de décision ou influencer pour son avantage personnel
ou pour favoriser une personne physique ou morale avec qui il a des liens
d’affaires ou de parente;

Utiliser pour son avantage personnel ou celui dune autre personne
physique ou morale des informations confidenticlles ou privilégiées
obtenues dans le cadre de sa fonction de commissaire;

Utiliser pour son avantage personnel ou celui d’'une autre persomnmne
physique ou morale, les biens ou les services de la Commission scolaire a
des fins autres que celles autorisées par la Commission scolaire;

Solliciter ou accepter, directement ou indirectement, pour lui-méme ou
pour une autre personne, un cadeau, une récompense, une ComImission
ou d’autres avantages pécuniaires susceptibles de pouvoir nuire ou
influencer son indépendance ou son impartialit¢é ou en dommant
l'apparence;

Utiliser le nom, le logo et la papeterie de la Commission scolaire pour son
usage personnel;

Obtenir ou tenter d’obtenir en priorité, pour son entourage ou pour lui-
meéme, des services qu'offre la Commission scolaire;

SITUATIONS EN LIEN AVEC LE COMPORTEMENT OU L'ATTITUDE

Adopter un comportement ou une attitude qui pourrait faire l'objet d’une
mesure disciplinaire pour un membre du personnel;

Adopter un comportement ou tenir des propos susceptibles de réduire la
crédibilité de la population ou du personnel envers le Conseil des
commissaires ou la Commission scolaire;
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Tenir des propos ou publier ou afficher des photos pouvant porter atteinte
a l'honneur ou a la réputation dune personne ou encore allant a
I'encontre du role modéle lors de l'utilisation des médias sociaux, blogues,
sites de clavardage ou autres outils technologiques.
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RAPPORT ANNUEL DU PROTECTEUR DE L'ELEVE ANNEE 2015-2016

INTRODUCTION

Ce rapport annuel du Protecteur de I'éléve est déposé au Conseil des commissaires de la
Commission scolaire conformément aux articles 220.2 et 242 de la Loi sur l'instruction
publique et a I'article 10.5 du Reglement sur la procédure d'examen des plaintes formulées
par les éleves ou leurs parents de la Commission scolaire.

Ce rapport fait état, d’'une part, du réle et des différentes fonctions attribuées au Protecteur de
I'éléve, et, d'autre part, du nombre, de la nature et du traitement des plaintes regues par celui-
ci.

ROLE DU PROTECTEUR DE L’ELEVE

La fonction de Protecteur de I'éleve a été créée par des modifications apportées en 2009 2 la
Loi sur l'instruction publique. L'article 220.2 de cette derniere, ainsi que le Reglement sur fa
procédure d’examen des plaintes établie par une Commission scolaire, adopté en vertu de la
Loi, ont instauré un régime de traitement de plaintes dont le Protecteur de I'éléve est l'ultime
intervenant.

Le Protecteur de I'éléve, nommé par le Conseil des commissaires, est un tiers neutre,
indépendant et impartial dont le réle est de recevoir et traiter des plaintes provenant de
parents d'éleves ou d'éléves qui sont insatisfaits d'une décision ou d'une orientation prise par
un membre du personnel de la Commission scolaire.

Le Protecteur de I'éléve n'est pas soumis a l'autorité du directeur général de la Commission
scolaire. Il reléeve du Conseil des commissaires. Il n'agit pas a titre d'avocat ou de
représentant d'un parent, d'un éleve ou de la Commission scolaire. Il ne donne pas d'avis
juridigues.

Les principales fonctions du Protecteur de I'éléve sont :
= [nformer et conseiller les plaignants de leurs droits et de leurs recours possibles dans
le cadre du Reglement sur la procédure d'examen des plaintes formulées par les

éléves ou leurs parents;

= Lorsque les étapes preliminaires prévues a la procédure d'examen des plaintes n'ont
pas été franchies, rediriger les plaignants vers les instances appropriées;

= Traiter des plaintes suite a I'épuisement des recours mis a la disposition des
plaignants par la Commission scolaire,

= A l'occasion du traitement d'une plainte, conseiller et offrir aux plaignants des pistes de
solution a I'égard des problemes soulevés, ou agir comme médiateur;
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= Suite & une enquéte, donner au Conseil des commissaires son avis sur le bien-fondé
d’'une plainte et, le cas écheéant, lui proposer les correctifs qu'il juge appropriés.

Il importe de souligner que le Protecteur de I'éléve ne peut réviser ou madifier les reglements,
politiques ou conventions collectives de la Commission scolaire. Ni prendre des décisions en
lieu et place des établissements et services de celle-ci. Il ne peut non plus substituer son
opinion personnelle a celle des professionnels qui sont formés et qualifiés pour évaluer les
besoins spécifiques des éléves ainsi que la nature des services que ces derniers requiérent.

En somme, le Protecteur de I'éléve n'a pas de pouvoir décisionnel mais plutét un pouvoir de
recommandation.

APPROCHE PRIVILEGIEE PAR LE PROTECTEUR DE L’ELEVE

L'approche privilegiée par le Protecteur de I'éleve en est d'abord une de reglement des
différends a l'amiable et de prévention des conflits. L'intérét de I'éléve, le respect de ses
droits et I'importance d'une relation saine entre I'éléve, le(s) parent(s) et I'équipe-école sont
au coeur des préoccupations du Protecteur de ['éléve. Ainsi, I'implication des parties, la
qualite des communications et le choix de solutions adaptées, réalistes et satisfaisantes pour
tous sont privilégiés.

DEFINITIONS

Avant d’énumérer le nombre et la nature des plaintes regues au cours de cet exercice,
quelques distinctions sont de mise afin de bien saisir la portée de lintervention du Protecteur
de I'éleve.

Redirection d'appel

Souvent, les plaignants ne savent pas qu'ils doivent s'adresser directement & la personne ou
a l'instance concernee ou au Responsable de 'examen des plaintes avant de communiquer
avec le Protecteur de I'éléve. Dans de tels cas, ils sont redirigés vers les instances
appropriées, conformément a la procédure d'examen des plaintes.

Consultation

Certains plaignants consultent le Protecteur de I'éléve avant de porter plainte officiellement
aupres de la Commission scolaire. Les plaignants profitent de cette consultation avec le
Protecteur de I'éleve pour faire état d'une situation ou d'un difféerend avec la Commission
scolaire ou un membre de son personnel. Parfois, le Protecteur de I'éléve se permet de
communiquer avec les instances concernées afin de faciliter la résolution de la situation ou
du différend. Et, finalement, il oriente le plaignant, qui n'a pas épuisé tous les recours mis a
sa disposition, vers les autorités compétentes, lorsque celui-ci desire porter plainte.
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Plainte non recevable

Sur réception d'une plainte, le Protecteur de I'éleve doit d'abord déterminer si celle-ci est
recevable. Si les recours disponibles n'ont pas éte épuisés ou si I'objet de la plainte ne releve
pas de la compétence du Protecteur de I'éléve, la plainte est qualifiée de non recevable et le
plaignant est invité a s'adresser a l'autorité compétente.

Plainte recevable

Une plainte est jugée recevable si toutes les démarches préalables ont été effectuées et que
I'objet de la plainte releve de la compeétence du Protecteur de I'éléve. Toutefois, celui-ci peut
se saisir d'une plainte a toute étape de la procédure d’examen des plaintes s'il estime que
son intervention est nécessaire afin d'éviter qu'une situation préjudiciable ne résulte de
I'absence d’'une intervention immédiate de sa part.

Enguéte

Lorsqu'une plainte est jugée recevable, le Protecteur de I'éléve entreprend une enquéte.
Aprés avoir discuté de la situation et recueilli tous les faits aupres du plaignant et des
intervenants concernés de la Commission scolaire, le Protecteur de I'éléve peut proposer aux
parties des pistes de solution ou agir comme médiateur. A défaut, il soumet au Conseil des
commissaires son avis sur le bien-fondé de la plainte et, le cas échéant, lui propose les
correctifs qu'il juge appropriés.

Plainte fondée

Une plainte est considérée comme fondée lorsque 'enquéte du Protecteur de I'éléve révéele
qu’une erreur ou une injustice a été commise ou que I'éleve a été autrement lésé.

Plainte non fondée

Une plainte est considéree comme non fondée lorsque I'enquéte du Protecteur de I'éléve ne
revele pas gu'une erreur ou injustice a eté commise ou que 'éleve a eté autrement lése.
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DOSSIERS TRAITES AU COURS DE L’EXERCICE 2015-2016

Au cours de cet exercice, seize (16) demandes ont été adressées au Protecteur de I'éléve.
De ce nombre, il y a eu onze (11) redirections d'appels, trois (3) consultations et deux (2)

plaintes qui ont fait I'objet d'une enquéte.

Douze (12) des demandes adressées au Protecteur de I'éleve l'ont été par des parents, trois
(3) par des éléves et une (1) par un tiers. Onze (11) demandes concernaient des éléves du

primaire, quatre (4) concernaient des éléves du secondaire et une la formation des adultes.

L'une des deux plaintes qui ont fait I'objet d'une enquéte a été considerée non fondee alors

que l'autre a été consideree fondee en partie.

Le tableau qui suit indique la nature des consultations et plaintes traitées. Il est a noter qu'une
plainte portait a elle seule sur trois sujets distincts. C'est cette plainte qui a été considérée

fondée en partie.

Tableau 1 Nature des consultations et plaintes traitées en 2015-16

NATURE CONSULTATIONS PLAINTES

Discrimination 1
B mandicare oo [orots 1
ou d’apprentissage

Niveau de services 1 1
Frais chargés aux parents 1
Suspension de services 1
Plainte a I'’endroit d’'un membre du personnel 1
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Le tableau qui suit présente I'évolution des demandes et plaintes.

Tableau 2 Evolution des demandes adressées au Protecteur de I'éléve

2010-11 | 201112 | 2012-13 2013-14 201415 2015-16
Redirections 4 11 20 10 12 11
d'appel
Consultations 1 2 2 6 3 3
Plaintes 3 1 0 1 4 2
Demandes 8 4 22 17 19 16

Depuis la création de la fonction de Protecteur de I'éléve, la redirection d'appels et les
consultations représentent la grande majorité des demandes regues. Le faible taux de
plaintes s'explique par le fait que le Protecteur de I'éléve est une instance de dernier recours
et que le service de traitement des plaintes est efficace.

AVIS DU PROTECTEUR DE L’ELEVE AU CONSEIL DES COMMISSAIRES

J'ai déposé un avis au Conseil des commissaires au cours de I'année scolaire 2015-16.

La plainte a I'origine de cet avis contestait la décision d'une direction d'école de suspendre la
participation de I'éléve concerné de l'activité parascolaire soccer pour I'année scolaire 2015-
16 suite au non-paiement de nombreuses factures reliees a divers services.

Paralleélement, le parent plaignant demandait le remboursement d’'une somme de 120$ payée
par I'éleve lui-méme pour défrayer son inscription a l'activité parascolaire soccer pour 'année
scolaire 2015-16. Cette somme avait éte affectée par la direction d'école au remboursement
d'une partie de la dette du parent plaignant. Enfin, la plainte comportait des allégations de
discrimination.

L'avis que j'ai transmis au Conseil des commissaires est a I'effet que : (i) la decision de
suspendre la participation de I'éléve de l'activité parascolaire soccer était fondée, (i) les
allégations de discrimination étaient non fondées.

En ce qui concerne le remboursement demande, j'ai fait la recommandation suivante au
Conseil des commissaires :

« De rembourser directement a I'éleve la somme de cent-vingt dollars (1208$). »

La décision du Conseil des commissaires a été la suivante :
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« De maintenir la décision a l'effet de ne pas autoriser la participation de I'éléve a l'activité
parascolaire soccer pour I'année scolaire 2015-16.

Que I'école Fadette rembourse a I'éleve la somme de 120% qu'il a versée pour cette
activite.

Que la politique 607 — Perception des créances soit révisée en tenant compte du rapport
du Protecteur de 'éleve. »

INTIMIDATION ET VIOLENCE
Je n'ai éte informé d’'aucune expulsion d'éleve pour cause d'intimidation ou de violence.
Je n'ai pas de recommandations a formuler en matiére d'intimidation et de violence. Une

seule demande comportant des allégations de cette nature a été recue. Elle a fait I'objet
d'une redirection d'appel et a été adéquatement traitée a l'interne.
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CONCLUSION
Ce rapport clot la sixieme annee d'existence du Protecteur de I'éleve.

Tel que mentionné précédemment en lien avec le tableau 2, le mécanisme interne de
traitement des plaintes de la Commission scolaire est efficace. Ceux qui y participent
contribuent manifestement a réduire le hombre de demandes qui doivent étre traitées par le
Protecteur de I'éléve.

Au cours de cette troisitme année a titre de Protecteur de I'éléve, j'ai été en contact avec
quelgues intervenants de la Commission scolaire dans le cadre de mes enguétes. Leur
ouverture d’esprit et leur collaboration ont encore une fois eté grandement appréciés. Leur
disponibilité et la célérité avec laquelle ils ont répondu a mes demandes ont grandement
facilité mes interventions.

Je tiens egalement a remercier Me Johanne Fournier qui agit comme Protecteur de I'éleve
substitut.

Avis
Dans ce rapport, le genre masculin est utilisé sans aucune discrimination et uniquement dans le but d’alléger le texte. 11
désigne I'ensemble des personnes de sexe [éminin et de sexe masculin
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ORIENTATIONS 2 ET 3

ORIENTATION Valoriser et mobiliser

AXE L'éléve
OBJECTIF Reconnaitre et promouvoir I'importance de I'effort et du travail pour la réussite
INDICATEUR

o Nombre d'activités porteuses soutenant l'effort et le travail pour l'atteinte de la réussite

Graphique 21
Nombre d'activités porteuses soutenant I'effort et le travail
pour I'atteinte de la réussite

™ Tableau d'honneur

™ Remise de certificats, de mérites, etc.

™ Activités récompenses

™ Gala
1190 activités

Graphique 21A
Activités de remise de ...

™ Certificats

o o19% ‘ ™ Merites

19% = Médailles

18%
| Cadeaux

17%

831 activités # Diplomes
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Dans toutes les écoles, des activités ont été réalisées en lien avec la reconnaissance de l'effort et du
travail pour la réussite. En tout, 267 activités ont été répertoriées en 2013. Celles-ci consistaient
notamment en :

- activités récompenses;

- affichages et mentions;

- cadeaux, certificats, médailles, mérites et récompenses;

- concerts, spectacles et représentations;

- expositions diverses;

- activités pour les finissants (bal, remise de diplémes, collation des grades);

- publications diverses;

- activités sportives;

- activités diverses (compétitions scientifiques, club de gars, animations, etc.).

Ces activités ont fait I'objet d’'un partage entre directions d’école, a I'occasion d’'une rencontre du comité
consultatif de gestion (CCG).

AXE Le personnel
OBJECTIF Reconnaitre la contribution du personnel et valoriser les professions liées a I'éducation
INDICATEUR

¢ Nombre d'activités des établissements pour lesquelles sont diffusées les réalisations
des éléves et du personnel

Graphique 22
Nombre d'activités des établissements pour lesquelles sont diffusées les
réalisations des éléves et du personnel

Expositions

® Portes ouvertes

75%

™ Publications

820 activités
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Graphique 22A
Activités de publication

™ Info parents

~ Site WEB

# Facebook

- Journaux

616 activités

INDICATEUR
¢ Nombre d'activités de la commission scolaire pour lesquelles sont diffusées les
réalisations des éléves et du personnel

La commission scolaire tient certaines activités de diffusion des réalisations des éléves et du personnel :

e Semaines thématiques des employés (professionnels, enseignants et personnel de soutien);
e Gala de reconnaissance scolaire;
e Soirée des retraités et des 25 ans de service;
e Site Web et intranet de la commission scolaire;
o Page Facebook de la commission scolaire;
¢ Infolettre de la commission scolaire destinée au personnel;
e Communigués de presse;
e Participation a divers concours :
o0 Concours québécois en entrepreneuriat;
0 Prix Excellence de la Fédération des commissions scolaires du Québec (FCSQ);
0 Regroupement des commissions scolaires de la Montérégie (RCSM);
o Etc.
Infolettre du secondaire public destinée aux parents.

En 2013, 134 inscriptions ont été faites a ce sujet, parmi lesquelles on trouve notamment :

o Gala Méritas;

e Primaire en spectacle;

e Secondaire en spectacle;

e Sites Web des établissements;

e Expositions;

e Journaux locaux;

e Journal de I'école ou info-parents.

La aussi, on remarque une stagnation du nombre de ces activités. En 2010-2011, les écoles tenaient en
moyenne 3,8 activités du genre. En 2012-2013, cette moyenne était passée a 3,6.
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INDICATEUR
o Degré de satisfaction des employés face a la reconnaissance au sein de leur unité
administrative

En 2013, 533 employés ont répondu a un sondage portant notamment sur leur degré de satisfaction
quant a la reconnaissance au sein de leur établissement et de la commission scolaire.

Le sondage traitait de la reconnaissance en lien avec :

- les usagers;

- les collegues;

- le supérieur immeédiat;

- le siege social de la CSSH;
- le milieu de travail;

- la perception générale.

Les résultats de ce sondage ont été comparés a ceux obtenus en 2010. Sur les 56 indicateurs de
satisfaction utilisés :

41 sont a la hausse;
15 sont stables;
aucun n'est a la baisse.

AXE Le personnel
OBJECTIF Assurer le développement des compétences professionnelles
INDICATEUR

e Mise en ceuvre d'un plan de développement professionnel dans chaque unité
administrative

Il s’agit d’'un nouvel indicateur pour lequel il n'existe pas encore de données.
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AXE Les parents et le milieu
OBJECTIF Favoriser et reconnaitre I'engagement des parents
INDICATEUR
¢ Nombre d'activités mises en place pour soutenir 'engagement des parents

Graphique 23
Nombre d'activités mises en place pour soutenir I'engagement des parents

Activités parents-enfants

= Conférences ou formations

= Préts de livres, de jeux ou de matériel

w Reconnaissance des parents bénévoles

592 activités

En 2013, pres de 200 activités ont été comptabilisées a ce chapitre. Les écoles font notamment mention
de:

- programme particulier pour enfant en difficulté et doubleur;

- projet de santé globale;

- projet de support en mathématique;

- suivi au plan d’action sur la violence;

- ateliers se déroulant avec laide des parents (ex.: cuisine, lecture, jeux,
apprentissages, nutrition, ergothérapie au préscolaire);

- déjeuner avec les parents;

- démarche vers 'autonomie;

- activités parascolaires avec les parents;

- participation des parents a différentes activités de I'école (murale, etc.);

- participation des parents a des activités de reconnaissance (gala, activités des
finissants, etc.);

- invitation des parents a des prestations (spectacles, expositions, présentations
orales).
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OBJECTIF Favoriser et reconnaitre I'engagement de la communauté
INDICATEUR
¢ Nombre d'activités auxquelles ont participé les partenaires

Graphique 24
Nombre d'activités auxquelles ont participé les partenaires

3% 3%

0 activité

w12 5activités

= 6a 10 activités

w11 3 15 activités
66% ,
plus de 25 activités

140 activités

ORIENTATION Communiquer

AXE Le personnel
OBJECTIF Améliorer les communications reliées a nos orientations et a nos actions
INDICATEUR

e Degré de satisfaction du personnel face aux attentes exprimées en matiére de
communication de nos orientations et de nos actions.

En 2013, 533 employés ont répondu & un sondage portant sur leur degré de satisfaction en matiére de
communication.

Celui-ci portait notamment sur la satisfaction et la fréquence des communications :

au sein de I'équipe de travalil;
avec le supérieur immédiat;

- au sein de la commission scolaire;
- engénéral.

Les résultats de ce sondage ont été comparés a ceux obtenus en 2010. Sur les 58 indicateurs utilisés :
- 36 sont a la hausse;

- 15 sont stables;
- 7 sont ala baisse.
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INDICATEUR
o Degré de fréquentation des sections du site Intranet destinées au personnel

INTRANET (SITE DESTINE AUX EMPLOYES)

SEPTEMBRE

Ecart entre

2010 2013 2015 2013 et 2015
Pages consultées 17570 22 854 2266"° -90,08 %
Temps moyen passé sur la page 1:01 1:47 1:26 -19,63 %
Taux de rebond 45 % 63 % 80,69 % + 28,08 %
AXE Les parents
OBJECTIF Communiquer nos orientations, nos actions et nos résultats
INDICATEUR

e Niveau de connaissance des projets éducatifs et des plans de réussite des
établissements scolaires

En 2013, 40 % des parents se considérent bien informés quant au projet éducatif de I'école. Ce taux était
de 42 % en 2008. Cet élément demeure un défi a relever.

INDICATEUR
o Degré de fréquentation des sections des sites Internet de la commission scolaire et
des établissements destinées aux parents

STATISTIQUES D' ACHALANDAGE DU SITE INTERNET

MAI ___AWRIL

Ecart entre
2010 2013 2016 2013 et 2016
Visiteurs uniques 11 324 29 231 19 816 ° -34,21 %
Pages consultées 69 547 147 355 87 333 -40,73 %
Duree moyenne 2:08 3:37 3:13 11,6 %
de la visite

*® INTERPRETATION DES DONNEES POUR L’INTRANET ET LE SITE INTERNET

En 2013, la CSSH s’est dotée d’'une page Facebook corporative qui connait un rayonnement important aupres de la
communauté (parents, éleves, personnel de la CSSH et autres). Les médias sociaux occupent visiblement une place
prédominante dans les habitudes des internautes, illustrant ainsi une diminution marquée de la fréquentation de nos
pages Web. De plus, la refonte, en 2013, de notre site Internet, incluant les sites-écoles et notre Intranet, a eu une
incidence directe sur I'outil d’'analyse que nous utilisons, soit Google analytics. De fait, certaines données n’ont pas
été prises en charge par I'outil, ce qui a amené une distorsion dans les résultats.

De plus, pour 'année 2016, nous avons prélevé les statistiques du mois d’avril plutdt que celles du mois de mai, en

raison d'un contexte particulier qui ne permettait pas de présenter I'achalandage réel qu’a connu I'ensemble des mois
de la période visée.
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INDICATEUR
e Degré d'information des parents a propos des résultats des éléves

En 2013, un sondage a été réalisé par la firme Léger Marketing, lequel a mesuré le degré d’information
des parents a propos des résultats des éléves.

SONDAGE LEGER MARKETING

2013
Bien informés 71 %
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AXE Le milieu
OBJECTIF Communiquer nos orientations, nos actions et nos résultats, et assurer le rayonnement
de la commission scolaire et de ses établissements auprées de la population
INDICATEUR
e Etendue de la couverture médiatique

ETUDE COMPARATIVE SUR LES COUVERTURES MEDIATIQUES 2008-2009 | 2012-2013 | 2015-2016

REVUE DE PRESSE

Le Courrier, Le Clairon, La Pensée de Bagot et revue Contact affaire

2008-2009 2012-2013 2015-2016
(75 articles) (255 articles) (468 articles)

INDICATEUR
¢ Degré d'information de la population a propos des résultats des éléves

En 2013, un sondage a été réalisé par la firme Léger Marketing, lequel a mesuré le degré d’information de
la population a propos des résultats des éleves.

SONDAGE LEGER MARKETING

2013
Bien informés 53 %

INDICATEUR
e Taux de perception positive de la population face a nos établissements primaires et
secondaires

En 2013, un sondage a été réalisé par la firme Léger Marketing, lequel a mesuré le taux de perception
positive de la population face aux établissements primaires et secondaires.

SONDAGE LEGER MARKETING

2013

Bonnes écoles primaires 90 %
Bonnes écoles secondaires 84 %
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Pour nous joindre

Commission scolaire de Saint-Hyacinthe
2255, avenue Sainte-Anne

Saint-Hyacinthe (Québec) J2S 5H7
Téléphone : 450 773-8401 / 1 877 773-8401
Télécopieur : 450 773-3262
information@cssh.gc.ca

www.cssh.gc.ca
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